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Estandares de Calidad del Programa: Preguntas Frecuentes:

¢Qué son los estandares de
calidad del programa?

Los Estandares de Calidad del Programa (ECP) son una herramienta para ayudar a los Programas a desarrollar y aumentar la
calidad de las dreas programaticas y las operaciones generales. Ayudan a los programas a identificar en qué concentrarse para
seguir avanzando.

¢Como Fueron creados?

Los ECP se desarrollé inicialmente en 2013 con el aporte de los programas en todas las regiones. La revision de la Version
3 de los ECP se completd en 2020 con el aporte de los departamentos de SOI, personal regional y de Programas.

¢Qué hay de nuevo en la
version 3 de los ECP?

La versién 3 de los ECP esté alineada con la estructura del Plan Estratégico Global 2021-2024. Algunos estandares se han
actualizado, agregado o eliminado para reflejar los avances y nuevos desarrollos en las dreas programaticas de Olimpiadas
Especiales en los Gltimos 5 afos.

¢{Como estan
estructurados?

Los ECP estan estructurados por 3 Estrategias y 4 Facilitadores del Plan Estratégico 2021-2024. Dentro de cada seccién, los
estdndares se establecen en 3 pasos ldgicos, o etapas, que se complementan entre si.

¢Quién deberia usarlos?

Los ECP ayudan a los lideres de Programas a comprender, gestionar y apoyar las dreas programaticas de Olimpiadas Especiales y
ofrecerlas con altos estdndares’. Los directores nacionales, directores ejecutivos y juntas de programas deben utilizar los ECP
para planificar y desarrollar sus Programas. Los ECP también son Utiles para trabajar con subprogramas, comités de atletas,
familias y jévenes. Cada conjunto de estdndares tiene 3 etapas, por lo que pueden ser relevantes para todo tipo de
Programas, desde pequefos a grandes, nuevos a maduros, y desde programas que carecen de recursos hasta aquellos que
cuentan con recursos suficientes.

¢{Como se deben utilizar
los estandares de calidad?

Autoevaluacidn: el uso principal de los ECP es autoevaluarse, encontrar formas de mejorary aumentar la calidad.

Hoja de Ruta: Se deben utilizar los ECP al desarrollar planes operativos anuales y planes estratégicos a mas largo plazo. Si un
programa esta desarrollando un nuevo plan, los ECP pueden ayudar a identificar qué se debe incluir. Si un programa se encuentra
en medio de un plan estratégico, los ECP pueden ayudar a enfocarse en mejoras que se ajusten a la estrategia actual.
Sequimiento del progreso y celebracion del éxito: jLograr nuevos estandares significa que el Programa estéd creciendo vy
mejorando! Estos son resultados medibles. Utilice los ECP para reconocery celebrar el avance y el crecimiento de su programa.

¢Por qué deberia usarlos?
¢Cual es el beneficio?

Para Programas: Los ECP ayuda a los programas a crecer y mejorar. Es una excelente herramienta de evaluacién,
planificacién y sequimiento. Ayuda a iniciar conversaciones honestas sobre las prioridades y objetivos del programa.

Para Atletas: Un mejor programa = mejoras en la vida de atletas. Use los ECP como una herramienta para involucrarles,
brindeles un punto de referencia para compartir lo que creen que su Programa deberia enfocarse.

Para Lideres de Programa: Ayude a los directores nacionales, directores ejecutivos y juntas directivas a centrarse en la
calidad, establezca planes realistas y ayude a responder la pregunta ";qué sigue?” Los ECP son Utiles para transferir
conocimientos a lideres y personal nuevos o sin experiencia.

Para el Movimiento: Los ECP son una herramienta de referencia constante que nos impulsa hacia la excelencia. Nos aleja de
los "juicios" subjetivos de progreso y respalda nuestro enfoque en la calidad en nuestros diversos programas.

T Nota: El Estdndar de Calidad del Programa no reemplaza los estandares técnicos detallados en otras areas para ayudar a los entrenadores, gerentes de

eventos u otros gerentes.
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S1. MEJORAR LA CALIDAD Y EL ALCANCE DE LA PROGRAMACION LOCAL

AREA DE PLAN ESTRATEGICO

ETAPA 1

ETAPA 2

ETAPA 3

S1.1 Infraestructura
Operaciones local

locales,

estructurasy

alcance

[0 Olimpiadas Especiales a nivel local (por
ejemplo, pueblo, distrito administrativo,
capitulo) son organizadas por un equipo
de voluntarios (3+) con roles definidos
(por ejemplo, comunicaciones, logistica,
extensién).

O El brunch a nivel local de Olimpiadas
Especiales se establece como un "Club" (a
veces denominado Subprograma o
Capitulo) dirigido por un comité con
funciones definidas.

O Los “clubes” locales ofrecen deportes,
salud, atletas jévenes, participacién de
liderazgo de atletas y actividades de
participacién escolar. Los "clubes”
recaudan fondos a nivel local y aseguran la
cobertura en los medios locales.

Reclutamiento y
retenciéon de
atletas y socios

[J El Programa recluta nuevos atletasy
companeros unificados de diversos
origenes, localidades y mide su retencién
anualmente.

O El Programa recluta activamente a
atletas y companderos unificados en dreas
de baja presencia (por ejemplo, dreas
remotas). Existe un plan basico de
retencién de atletasy el 75% de los atletas
se retiene anualmente.

I El Programa retiene con éxito al 90% de
los atletas y companeros unificados.

Reclutamientoy
retenciéon de

[J El Programa recluta activamente
nuevos entrenadores y rastrea su

(1 El Programa se dirige a entrenadores
certificados a través de socios y la

[0 El Programa retiene el 90% de los
entrenadores certificados cada afo.

entrenadores retencién anualmente. comunidad deportiva (clubes,
federaciones, profesores de educacién
fisica) y retiene al 75% de los
entrenadores cada afo.
Atletasy [0 Los atletas lideres tienen roles [0 El comité local del "club" de Olimpiadas | [ Los roles de los comités y las
Liderazgo significativos a nivel local (por ejemplo, Especiales incluye un lider atleta y ajusta operaciones del "Club" local son lideradas
Unificado capitdn del equipo, responsable de la sus practicas para asegurar la participaciéon | por atletas lideres (por ejemplo,
configuracién del equipo en el y contribucién equitativa a la toma de programas de entrenamiento,
entrenamiento). decisiones y actividades. comunicaciones, recaudacién de fondos,
etc.).
S1.2 Formacién | Sistemade O El Programa garantiza que los O El Programa asegura que los O El Programa tiene un sistema de
de Desarrollo del entrenadores completen el entrenadores completen algunos educacién de entrenadores
entrenadores Entrenador entrenamiento bdsico de certificacion a componentes del Sistema Desarrollo de completamente desarrollado alineado con
través de SOI o proveedores de Entrenadores Global de Olimpiadas un Marco de Entrenamiento Nacional o un
entrenamiento equivalentes, apoyando Especiales. El programa proporciona o Sistema Desarrollo de Entrenadores
todas las etapas del Modelo de Desarrollo | facilita la certificacién de entrenadores Global de Olimpiadas Especiales. El 90%
del Atleta (MDA). para deportes especificos y oportunidades | de los entrenadores tienen una
para obtener una certificacién mas alta certificacién de entrenamiento aprobada.
(incluido el programa de entrenamiento
de actividades motoras). El 70% de los
entrenadores tienen una certificaciéon de
entrenamiento aprobada.
$1.3 Frecuencia | Relacion O La proporcién promedio de entrenador | [ Proporcién promedio de entrenador O Proporcién promedio de entrenador

y calidad de los entrenador-atleta

certificado por atleta es menos de 1:20.

certificado por atleta menos de 1:16.

certificado por atleta menos de 1:12.

deportes Deportes

Unificados

[ El programa ofrece 1 modelo de
Deportes Unificados (recreativo, de
desarrollo de jugadores o competencia) en
al menos 1 deporte en un entorno
comunitario, escolar o universitario. El 5%
de todos los atletas participan en
deportes unificados.

(0 El programa ofrece 2 modelos de
deportes unificados en al menos 2
deportesy 2 entornos (comunidad,
escuela, universidad). El 10% de los atletas
participan en Deportes Unificados.

[0 El programa ofrece los 3 modelos de
deportes unificados en al menos 3
deportes en los 3 entornos. 15% de los
atletas participan en Deportes Unificados.
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Modelo de
Desarrollo del
Atleta (MDA)

[0 El Programa involucra a los atletas en 1
de las etapas del Modelo de Desarrollo del

Atleta (MDA) (Fundamental, Aprender a
Entrenar, Entrenamiento para Competir,
Recreacion).

0 El Programa involucra a atletas y
companeros unificados en min. 2 etapas
de progresién de MDA.

[J El Programa ha implementado 3-4
niveles de progresién de MDA en un
modelo integral de desarrollo de atletas.

Frecuencia de
participacién

[J Todos los atletas/comparfieros
unificados tienen al menos una sesién
semanal de entrenamiento deportivo de
Olimpiadas Especiales con un entrenador
durante la temporada deportiva (*sesién =
60 minutos de intensidad moderada a
vigorosa).

] EL 50% de los atletas/companeros
unificados tienen como minimo 1 sesién
de entrenamiento deportivo semanal con
un entrenador + otra sesién de
entrenamiento o fitness dirigida o
prescrita por un entrenador/instructor de
fitness certificado durante la temporada
deportiva (120 minutos por semana).

[ El 75% de los atletas/companferos
unificados tienen como minimo 1 sesidén
de entrenamiento deportivo semanal con
un entrenador + otro entrenamiento o
sesion de acondicionamiento fisico
dirigido o prescrito por un
entrenador/instructor de
acondicionamiento fisico certificado
durante la temporada deportiva (120
minutos por semana).

Equipo e
Instalaciones

[0 El deporte se realiza utilizando las
instalaciones, el equipamientoy la
indumentaria deportiva basica, siguiendo
las normas de seguridad.

[0 El deporte se lleva a cabo utilizando
instalaciones, equipos y ropa deportivos
aprobados similares a los deportes
convencionales.

[0 El deporte se lleva a cabo utilizando
instalaciones, equipos y ropa deportivos
estdndar nacionales/internacionales.

Frecuencia de
competencias

[0 Los atletas/compafieros unificados
tienen al menos 1 oportunidad de
competencia por afo en cada deporte
ofrecido por el Programa. Al menos 1
competencia ofrecida es virtual.

1 Los atletas/ compaferos unificados
tienen al menos 3 oportunidades de
competencia por afio en cada deporte
ofrecido por el Programa. Al menos 2
concursos ofrecidos son virtuales.

[ Los atletas/ compaferos unificados
tienen la oportunidad de participar en
oportunidades de competencia estilo liga
durante todo el affo. El programa realiza al
menos 3 competencias virtuales.

Calidad de
competencias

[J El coordinador de la competencia se
asegura de que cada competencia se lleve
a cabo de acuerdo con las Reglas
deportivas de Olimpiadas Especiales.
Horarios de competicién proporcionados
con antelacién.

[J Todos los oficiales técnicos principales
cumplen con los requisitos minimos de
certificacién del organismo rector
deportivo para el nivel de competencia.

[J Hay delegados técnicos y jurados de
deportes especificos para todos los
eventos, incluido el nivel local.

Atletas Jévenes

(] El Programa ofrece multiples
oportunidades para participar en Atletas
Jévenes (de 2 a 7 anos) durante todo el
ano.

[J El Programa ofrece dos de los tres
modelos de Atletas Jévenes (escuela,
comunidad u hogar) y registra a todos los
Atletas Jovenes en GMS, Connect o en la
base de datos local.

[J El Programa ofrece actividades
sostenidas y en expansién para Atletas
Jévenes que duran un minimo de 8
semanasy hacen que los nifios pasen a
otras oportunidades deportivas de
Olimpiadas Especiales después de Atletas
Jévenes.
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S1.4
Asociaciones
locales

Asociaciones
Deportivas

[ El Programa crea relaciones con los
6rganos rectores del deporte u otras
organizaciones relacionadas con el
deporte que pueden apoyar el
entrenamiento deportivo de alta calidad y
las oportunidades de competicién.

[0 El Programa tiene una asociacién con
los 6rganos rectores del
deporte/organizaciones reconocidas
relacionadas con el deporte para al menos
el 50% de los deportes ofrecidos, incluido
el acceso a entrenadores y la educacién de
entrenadores.

[J El Programa tiene una asociacién
formal con los érganos rectores del
deporte/organizacién reconocida
relacionada con el deporte para el 100%
de los deportes ofrecidos.

S1.5 Integracion
desaludy
bienestar

Frecuencia de
fitness

[J El Programa comunica la importancia
de la saludy el estado fisico a todos los
atletas, companeros unificados,
entrenadores, familias a través de
sesiones de orientacién acerca del
bienestar de manera presencial y/o en
linea.

O El Programa ofrece al menos 6 semanas
de programacién continua de Saludy
Fitness, fuera de los eventos de Atletas
Saludables, al menos el 10% de los atletas
completa el programa cada afo.

[J El Programa ofrece programacién de
saludy Fitness durante todo el afo, fuera
de los eventos de Atletas Saludables, para
atletas, companieros unificados,
entrenadores y familias con al menos el
20% de los atletas completa el programa
cada afo.

Calidad de Fitness

[0 El entrenamiento deportivo incluye
elementos generales de calentamiento,
enfriamiento y acondicionamiento fisico
(por ejemplo, acondicionamiento,
educacién sobre nutricién) prescritos por
el entrenador seglin su conocimiento.

[0 Las actividades de entrenamiento
deportivo incluyen elementos de
calentamiento, enfriamiento y fitness
especificos para el deporte, prescritos por
el entrenador o preparador fisico.

[0 El programa promueve el seguimiento
de la condicién fisica del
atleta/compandero (por ejemplo, niveles de
actividad diaria, registros de
entrenamiento o capacitacién, registros
de nutricién, elementos de condicién
fisica).

Salud y Bienestar

[J Las instalaciones y los lugares de
competencia ofrecen opciones de comida
y bebida saludables.

[ Las Estaciones de Rendimiento se ofrecen
en todas las grandes competiciones.

[ Las Estaciones de Rendimiento se
ofrecen en competiciones locales.

Atletas Saludables

(] El Programa directamente o mediante
una alianza (por ejemplo, con una clinica
de salud) proporciona al menos 1 evento
de evaluaciény 1 actividad virtual al afio
(Foro de Familias y Salud, Atletas
Saludables Virtuales, seguimiento del
estado fisico en linea o basado en
aplicaciones). Se establece una red de
proveedores de servicios para brindar
atencion de seguimiento después de un
examen de deteccién.

[ El Programa, directamente o mediante
una alianza, ofrece evaluaciones de atletas
saludables o eventos virtuales en al menos
3 disciplinas y 2 actividades virtuales al afio
(Foro de Familias y Salud seguimiento de
la condicion fisica en linea o basado en
aplicaciones).

[J El Programa, directamente o a través
de una alianza, proporciona evaluaciones
de atletas saludables o eventos virtuales
en todas las disciplinas y 3 actividades
virtuales adicionales anualmente (Foro de
Familias y Salud, seguimiento de la
condicion fisica en linea o basado en
aplicaciones).
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S2. EMPODERAR A LOS ATLETAS LiDERES Y OTROS CREADORES DE CAMBIO

AREA DE PLAN ESTRATEGICO

ETAPA 1

ETAPA 2

ETAPA 3

S2.1
Habilidades y
conocimientos

Profesionales de
la salud

[J El Programa involucra a profesionales
de lasaludy estudiantes y los capacita
para la implementacién.

[ El Programa se asocia con una
universidad o asociacién profesional para
reclutar profesionales de la saludy
estudiantes para capacitacitarlos en
implementacién de programacién en
salud.

] El Programa se asocia con multiples
universidades y/o asociaciones
profesionales para reclutar profesionales
de la salud y estudiantes para capacitarlos
en laimplementacion. De programacion
en salud

Entrenamiento de

Liderazgo de

[ El Programa ofrece dos mdédulos
bésicos de capacitacién en Liderazgo de

O El Programa ofrece 1 curso de liderazgo
avanzado y entrenamiento de roles de

0 El Programa se asocia con
organizaciones externas para

Atletas Atletas. Olimpiadas Especiales. proporcionar formacion especifica a los
Atletas Lideres (por ejemplo, formacion en
comunicaciones).
S2.2 Escuelas Escuelas [ El Programa establece relaciones con O El Programa se asocia con instituciones | O El Programa expande las Escuelas
Unificadas Unificadas instituciones educativas (por ejemplo, educativas para llevar a cabo actividades Unificadas Campeonas a todas las areas
escuelas, universidades) en al menos un educativas y deportivas inclusivas (por geogréficas principales dentro del pais o
area geogréfica para reclutar e involucrar ejemplo, deportes unificados, cumbre de estado.
ajovenes cony sin Dl en las actividades de | liderazgo juvenil). El Programa trabaja
Olimpiadas Especiales. para hacer la transicién de Escuelas
Unificadas a Escuelas Unificadas
Campeonas.
S2.3 Estructuras de O El Programa tiene un Consejo de O El Programa tiene un Consejo de O Todos los comités, actividades de
Trabajos/roles Liderazgo de Opinién dse atletas’que proporciona Liderazgo de Atletas que juega un papel planificacién e implementacién tienen a
internos para Atletas informacion a los lideres del Programay a | significativo en la toma de decisiones del los atletas plenamente incluidos como
la toma de decisiones del Programa. Programa, asi como en la implementacién | miembros o lideres de los comités.
atletas de sus propios proyectos.
Roles de [J El Programa tiene atletas entrenadosy | [ El Programa tiene atletas en puestos [J El Programa tiene un atleta como
Liderazgo de desempenando roles de liderazgo internos remunerados o no que personal remunerado. Los atletas lideres
Atletas significativos (por ejemplo, portavoz, implementan la programacién y utiliza capacitados capacitan a otros atletas
entrenador, mensajero de salud). atletas lideres capacitados en areas lideres y educan a los integrantes del
programadticas, eventos y actividades. Programa.
S2.4 Inclusién Atletas y Lideres O El Programa invita a los jévenesy O El Programa crea oportunidades para O El programa incluye a los atletasy
de la ensefianza | Juveniles como atletas a participar en eventos con grupos | una interaccién significativa y sostenible jévenes en la planificacién y ejecucién de
de atletas y Portavoces externos (por ejemplo, dar un discurso o entre jévenes/atletas y grupos externos eventosy el compromiso regular con
s, presentar a un orador externo durante (por ejemplo, invitar a un funcionario local | grupos externos.
jovenes una ceremonia de apertura en los Juegos | a una Escuela Unificada Campeona para un

locales).

juego de Deportes Unificados y almorzar
con los estudiantes).

Liderazgo Juvenil

[J El Programa recluta activamente a
jévenes para que se involucren en
Olimpiadas Especiales.

[J El Programa organiza actividades para
desarrollar mentalidadesy
comportamientos inclusivos en los jévenes
(por ejemplo, cumbres de liderazgo
juvenil, capacitacion, etc.).

[ Todos los comités, actividades de
planificacién e implementacién incluyen a
los jévenes como miembros o lideres.
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S3. FOMENTAR SERVICIOS Y ENTORNOS INCLUSIVOS

AREA DE PLAN ESTRATEGICO

ETAPA 1

ETAPA 2

ETAPA 3

S3.1 Cambios en
sistemas de alto
nivel

Relaciones

Gubernamentales*

(si el Programa lo
Jjuzga apropiado
hacerlo)

[J El Programa analiza la estructura del
gobiernoy desarrolla el contacto con las
entidades gubernamentales. Los
funcionarios gubernamentales relevantes
asisten a eventos de Olimpiadas
Especiales y/o se relinen con
representantes de Olimpiadas Especiales.

[ El Programa desarrolla relaciones
sélidas con entidades gubernamentales
que estan dispuestas a usar su influencia
para promover el trabajo de Olimpiadas
Especialesy los derechos de las personas
con DI a través de politicas o asignacién de
recursos en apoyo de la misién de
Olimpiadas Especiales.

I Los funcionarios gubernamentales
involucran de manera proactiva a
Olimpiadas Especiales en el
establecimiento de politicas relacionadas
con lainclusién y la discapacidad.

ONGy
Organizaciones de
Servicio

[0 El Programa tiene al menos una alianza
con una organizaciéon no gubernamental,
intergubernamental, cuasi gubernamental
o de servicios (por ejemplo, Club de
Leones Internacional, UNICEF) cuyo
trabajo es complementario y beneficioso
para Olimpiadas Especiales.

[ El Programa tiene alianzas con al menos
2 organizaciones no gubernamentales,
intergubernamentales, cuasi
gubernamentales o de servicios cuyo
trabajo es complementario y beneficioso
para Olimpiadas Especiales.

(1 El Programa tiene a alianzas con al
menos 2 organizaciones no
gubernamentales, intergubernamentales,
cuasi gubernamentales o de servicios que
apoyan directamente la programacién de
Olimpiadas Especiales.

S3.2 Compromiso O El Programa se relaciona con O El Programa educa a las organizaciones | O El Programa se estd asociando con
Organizaciones externo organizaciones expernas (por ejgmplo, externas sobfe la implemgptacién deun organjzaciopgs exterr]as'para ayudarlas)a
[ — empresas, federaciones deportivas, enfoque de Liderazgo Unificado para que cambiar politicas y practicas para ser mas
proveedores de servicios de salud, su organizacién sea mas inclusiva. Los inclusivas con las personas con DI.
distritos escolares) para crear conciencia Atletas Lideres codirigen sesiones de
sobre la necesidad de incluir a las personas | educacién externa.
con DI.
S3.3. Usar Compromiso de [ Los juegos del Programa incluyen la [ Los juegos del Programa incluyen [ Los juegos de Programa son una
Juegos para alto nivel participacién de lideres deportivos, . qiscusiones y/Q anuncios que involucran a platafqrma de alto pe.r.ﬁl y respetada que
cambiar los gubernamentales, comerciales, educativos | lideres deportivos, gubernamentales, los socios externos utilizan para hacer
) o de salud influyentes de alto rango (por comerciales, de educacion o de salud anuncios sobre cémo mejorar la vida de las
sistemas ejemplo, dar un discurso, un panel de influyentes de alto rango sobre politicas o | personas con DI o problemas de inclusién
discusién, etc.) recursos para la inclusion de personas con | mas amplios mas alld de Olimpiadas
Dl. Especiales y/o personas con DI.
Calidad de [ Los juegos del Programa se ejecutan a [0 Los juegos del Programa incluyen un [ Los juegos del Programa cuentan con
juegos/eventos tiempo y contienen elementos de componente educativo para invitados una marca de alta calidad y experiencias

protocolo basico como se define en las
Reglas Generales de Olimpiadas
Especiales, incluidas ceremonias y
premiaciones centrados en los atletas que
involucran a lideres/celebridades
influyentes externos.

externos influyentesy garantizan que
tengan oportunidades de interaccién con
los atletas.

bien planificadas para los invitados
externos e influyentes para garantizar que
obtengan una percepcién positiva y
profesional de Olimpiadas Especiales.
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E1. DIGITALIZAR EL MOVIMIENTO

AREA DE PLAN ESTRATEGICO

ETAPA 1

ETAPA 2

ETAPA 3

E1.1 Plataformas Fomunicacién
digitales interna

[0 El Programa involucra a los
constituyentes a través de tecnologia
tradicional (por ejemplo, correo
electrénico, Facebook, etc.) y eventos
virtuales regulares.

(0 El Programa involucra a los
constituyentes a través de nuevas
tecnologias (por ejemplo, Zoom,
aplicaciones). Los subprogramas albergan
eventos virtuales regulares.

[0 El Programa involucra a los
constituyentes a través de aplicaciones o
tecnologia personalizadas, y tiene
sistemas avanzados para compartir
informacién en linea con el personal y los
voluntarios (por ejemplo, recaudacién de
fondos, marketing, redes sociales,
aplicaciones de comunicacion).

Creaciéon y analisis
de contenido

E1.2 Contenido
digital

[ El Programa utiliza contenido digital
creado por SOl o Regidn para sitios
web, redes sociales o boletines
electrénicos y/o para la impresién fisica
de pancartas, carteles o folletos
informativos.

[ El Programa desarrolla su propio
contenido digital para sitios web, redes
sociales y/o boletines electrénicos,
involucrando voluntarios o
socios/patrocinadores para la creacién de
contenido digital.

[ El Programa crea y analiza contenido

digital durante todo el afio en sitios web,
redes sociales, boletines electrénicos con
personal dedicado o apoyo de la agencia.

Gestion de la
competicion

E1.3 Gestién de
datos

[J El Programa utiliza hojas de célculo o
bases de datos para recopilary
administrar los datos de la competencia
local/estatal/nacional.

[J El Programa utiliza un sistema de
gestién de la competencia en todos los
niveles para registrar los datos de la
competencia (por ejemplo, GMS 0 SO
Connect) y mantener registros
consistentes y actualizados regularmente.
Las delegaciones cumplen con los plazos
de inscripcién al concurso.

0 El Programa utiliza un sistema de
gestién de la competencia basado en la
web para registrar los datos de la
competencia (por ejemplo, GMS 0 SO
Connect). Los resultados de la
competencia son consistentes, confiables
y estan disponibles bajo demanda para
involucrar a los fanaticos y los medios a
nivel local.

Datos constitutivos

O El Programa mantiene datos basicos
sobre atletas, companeros unificados,
entrenadores, familias y voluntarios
(por ejemplo, nombre, informacién
demogréficay de contacto) y captura
de datos de donantes, celebridadesy
fanaticos.

O El Programa utiliza GMS o SO Connect
para mantener datos actualizados para los
componentes clave, incluida la
informacion de participacién (por
ejemplo, eventos a los que asistid,
resultados de la competencia) y los
detalles de certificacién de los
entrenadores y rastrea la participacién de
donantes/celebridades/fanéticos.

O El Programa utiliza datos de
constituyentes de GMS o SO Connect para
tomar decisiones estratégicas. Los
registros de la base de datos del
programa incluyen detalles de
certificacién de entrenador externoy
respaldan la administracién de las
necesidades de recertificacion de
entrenador.

Compromiso
Virtual

[J El Programa tiene una forma de
rastrear el nimero de componentes
involucrados virtualmente (por ejemplo,
ndmero de seguidores en la cuenta de
redes sociales).

[J El Programa tiene una forma de
rastrear el nimero, el nivel y la frecuencia
de participacién de los constituyentes
virtuales.

O El Programa realiza un seguimiento
constante de los niveles de participacion
de los constituyentes virtuales y utiliza
estratégicamente los resultados para
garantizar que las actividades y campanas
se involucreny se vean impactados por
ellas.



https://resources.specialolympics.org/technology-and-digital/so-connect-information-center?locale=en
https://resources.specialolympics.org/technology-and-digital/so-connect-information-center?locale=en
https://resources.specialolympics.org/technology-and-digital/so-connect-information-center?locale=en
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linea seguro

tecnolégico

informaticas basicas para la oficinay la
administracién de programas, tiene un
sistema bésico de respaldo de datosy

utiliza software de proteccién antivirus.

seguro de datos y un sistema de respaldo
basado en la nube para almacenary
compartir documentos, fotos,
herramientas digitales y documentos.

Datos de Atletas O El Programa captura los datos en [ El Programa utiliza tecnologia digital [ El Programa captura y proporciona
Saludables linea de las evaluaciones durante o dentro de fitness/atletas jovenes o datos para ayudar a los esfuerzos de
después de los eventos de Atletas educacién para la salud, evaluacionesy evaluacién e investigacién en salud de SOI.
Saludables y accede a los resultados de | entrenamiento de atletas saludables
las evaluaciones. (profesionales de la salud, mensajeros de
salud).
E1.4 Entorno en Software O El Programa utiliza aplicaciones O El Programa tiene un almacenamiento O El Programa utiliza soluciones (por

ejemplo, intercambio de archivos basado
en la nube, llamadas de videoconferencia)
para permitir el trabajo en la oficina o
virtualmente, implementa medidasy
politicas integrales de seguridad de la
informacién y ejecuta controles
tecnolégicos regulares.

E1.5
Modernizacién
digital

Infraestructura
tecnolégica

[ El Programa tiene conexion basica a
Internet y acceso a equipos bésicos
(teléfono, computadora), correo
electrénico dedicado a Olimpiadas
Especialesy desarrolla un plan de
mejora de tecnologia bésica.

0 El Programa cuenta con equipos y
conectividad de Internet dedicados y
consistentes y desarrolla una estrategia
integral de mejora de la tecnologia en
todas las dreas funcionales principales de
operaciones.

[ El Programa cuenta con conectividad
avanzada a Internet, equipos y servicios
necesarios, y una estrategia tecnoldgica
que mejora la programacién (por ejemplo,
tabletas para Atletas Saludables para la
captura de datos en vivo y el intercambio
con aliados relevantes para el
seguimiento).
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E2. DIVERSIFICAR INGRESOS

AREA DE PLAN ESTRATEGICO

ETAPA 1

ETAPA 2

ETAPA 3

E2.1-E2.3
Construir
alianzas
estratégicas

Gestiény
Reconocimiento
de Donantes

[J El Programa implementa un enfoque
bésico para asignar derechos y beneficios
a los donantes y reconocer su apoyo (por
ejemplo, cartas de agradecimiento).

[ El Programa busca activamente
donantes y los reconoce en base a un plan
de derechosy beneficios establecido.

(] El Programa promueve las relaciones
con los principales donantes en funcién de
estrategias escritas y experiencia en
recaudacién de fondos interna o externa.

Relaciones
Gubernamentales

[ El Programa colabora con una entidad
gubernamental para obtener apoyo
financiero (efectivo/VIK) para eventos de
Olimpiadas Especiales.

O El Programa colabora con 1 o més
entidades gubernamentales para obtener
apoyo financiero (efectivo/VIK) para la
programacién de Olimpiadas Especiales
(v/s un evento independiente).

[ El Programa tiene un compromiso
formal (por ejemplo, MOU) de al menos 1
entidad gubernamental para apoyar
financieramente las areas/iniciativas
programéticas de Olimpiadas Especiales
(por ejemplo, deporte) a través de
efectivo/VIK.

E2.4-E2.5
Capacidad de
recaudacién de

Planificaciény
Recursos

[0 El Programa implementa un plan basico
de recaudacién de fondos, asiste a
capacitaciones de recaudacién de fondos
dirigidas por SOI/Regién y sesiones de

[0 El Programa tiene una estrategia de
recaudacién de fondos con objetivos,
materiales de recaudacion de fondos y
personal/voluntarios identificados, y una

[0 El Programa tiene una estrategia de
recaudacion de fondos de varios afios y
materiales de propuesta profesional,
incluidos los derechos de los

financiacion

ejemplo, subvencién externa), y recibe 2 o
mas donaciones en especie de bienes o
servicios para aliviar el presupuesto.

servicios. El Programa lleva a cabo un
analisis de riesgo de la financiacidén actual
y asegura al menos una nueva fuente de
fondos cada afo.

fondos intercambio de mejores précticas. El cartera de posibles financiadores con una | patrocinadoresy paquetes de beneficios,
Programa tiene capacidad para justificacién sélida para cada uno. respaldados por personal profesional. El
preparar/presentar materiales y Programa crea asociaciones para solicitar
propuestas basicos de recaudacién de subvenciones de manera conjunta.
fondos

E2.6-E2.7 Diversificacion de | O ElPrograma tiene al menos una fuente | O El Programa tiene 3 o mas fuentes de O El Programa tiene 5 o més fuentes de

Diversificar los Fondos de financiamiento en efectivo para aliviar financiamiento en efectivoy 3 o més financiamiento en efectivo de diversos

canales de el presupuesto, excluyendo SOI (por donaciones en especie de bienes o donantes que apoyan diferentes areas

programadticas, recibe 5 o mas donaciones
en especie de bienes o servicios y asegura
fuentes de financiamiento para varios
anos.

Recaudacién de
Fondos Global

[J El Programa se mantiene informado
sobre las campanas de recaudacion de
fondos regionales/globales.

[J El Programa participa activamente en
campanas de recaudacion de fondos
regionales/globales. El Programa
implementa asociaciones
mundiales/regionales segln corresponda.

[J El programa participa activamente en
campanas de recaudacién de fondos
regionales/globales y las adapta a su
mercado para expandir el reconocimiento
de la marca y maximizar la financiacién.




Estandares de Calidad del Programa Acreditado de Olimpiadas Especiales

Special ,g;.;%‘
Oiympics

E3. CONSTRUIR LA MARCA

AREA DE PLAN ESTRATEGICO

ETAPA 1

ETAPA 2

ETAPA 3

E3.1 Alcance de
la marca

Presencia en redes
sociales

[J El Programa tiene una fuerte presencia
administrada en las redes sociales a través
de al menos una plataforma, donde las
historias y eventos deportivos que
destacan a los atletas se comparten
constantemente.

[ Las Plataformas en linea del programa
(redes sociales o sitio web) estan
disefiadas y administradas por
profesionales. El programa integra
estratégicamente las redes sociales para
respaldar las actividades de marketing.

[ Las Plataformas de redes sociales y el
sitio web del programa tienen
caracteristicas interactivas disefiadas para
atraer e involucrar al publico (por ejemplo,
donaciones en linea). El programa utiliza
analisis de redes sociales para guiar el
marketing.

Cobertura de

I El Programa asegura la cobertura de los

0 El Programa asegura la cobertura de los

[ El Programa buscay asegura

medios medios para al menos un evento, medios para un evento, competencia o activamente la cobertura de los medios
competencia o campafa anual campana importante cada trimestre. durante todo el afio.
importante.

Alianzas [ El Programa tiene relaciones con [ El Programa tiene un acuerdo de valor (1 El Programa tiene un acuerdo formal
profesionales de relaciones publicas, en especie con al menos una agencia de de patrocinio/alianza con al menos una
marketing, comunicaciones y/o medios de | RP, marketing y/o medios de agencia de RP, marketing y/o medios de
comunicacién para obtener orientaciéony comunicacién. comunicacién.
apoyo.

Marca [0 El Programa implementa las pautas de [ El Programa realiza andlisis de mercado | O El Programa implementa

la marca SOI para materiales digitales y
tradicionales basicos (por ejemplo,
logotipos digitales, pancartas, camisetas).

e implementa pautas de marca digitales y
tradicionales en todas las herramientas y
materiales a nivel de programay
subprograma (por ejemplo, sitio web,
uniformes).

consistentemente las pautas de la marca
virtual y tradicional en todos los
materiales en todos los niveles y
promueve la marca externamente.

E3.2 Aprovechar
los eventos
globales de
Olimpiadas
Especiales

Alineacidn global

[ El Programa utiliza informacion
proporcionada por SOl sobre eventos
globales de Olimpiadas Especiales (por
ejemplo, Juegos Mundiales) para crear
conciencia.

[J El Programa crea su propia campana
para crear conciencia relacionada con al
menos un evento global de Olimpiadas
Especiales cada afo.

[0 El Programa integra eventos/campanas
globales de Olimpiadas Especiales en su
estrategia de marketing de varios afios
para aprovechar al maximo las
oportunidades de crear conciencia sobre
Olimpiadas Especiales.

E3.3 Construir
sobre eventos
externos

Alineacién externa

[ El Programa participa en eventos
organizados por grupos externos para
ayudar a crear conciencia sobre
Olimpiadas Especiales.

[0 El Programa tiene al menos un acuerdo
con un organizador de eventos externo
para usar su evento como un medio de
crear conciencia sobre Olimpiadas
Especiales.

O El Programa tiene acuerdos con
mdltiples eventos externos, incluido al
menos un evento a nivel nacional o
estatal, para promover Olimpiadas
Especiales y la inclusién de personas con
Dl.

E3.4 Atletas
lideres creando
conciencia

Promocién
conjunta con
celebridades

(1 El Programa tiene al menos una figura
publica conocida e influyente que
colabora con un Atleta Lider para
promover Olimpiadas Especiales al menos
una vez al afo.

[ El Programa tiene al menos 2 figuras
publicas conocidas e influyentes que
colaboran con los atletas lideres para
promover Olimpiadas Especiales al menos
3 veces al afio.

(] El Programa tiene 3 o mas figuras
publicas conocidas e influyentes que
colaboran con los atletas lideres para crear
conciencia sobre Olimpiadas Especiales
durante todo el afio.

Destacando los
talentos de los
atletas

[0 El Programa promueve los logros de los
atletas, especialmente en el deporte, en
las redes sociales.

[0 El Programa utiliza a los atletas lideres
como sus principales portavocesy tiene
una estrategia activa para obtener
cobertura que incluye a los atletas lideres.

[0 El Programa se asocia con una entidad
de medios de comunicacién en
linea/radio/televisién local, regional o
nacional para perfilar los logros de los
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atletasy los atletas lideres (por ejemplo,
documentales, reportajes).

E3.5-E3.7
Marketing y
Comunicacién
local

Capacidad local

[ El Programa garantiza que los
programas locales de Olimpiadas
Especiales (Clubes) tengan capacitaciony
materiales basicos para participar en
actividades de relaciones publicas en su
comunidad local.

O El Programa tiene una estrategia
deliberada para permitir y apoyar los
programas locales de Olimpiadas
Especiales (Clubes) para crear conciencia
en su comunidad local.

[ El Programa utiliza asociaciones de
donantes o medios de comunicacion para
ayudar a los programas locales de
Olimpiadas Especiales (Clubes) a crear
conciencia en su comunidad local.
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E4. IMPULSAR EXCELENCIA (PERSONAS Y PRACTICA)

AREA DE PLAN ESTRATEGICO

ETAPA 1

ETAPA 2

ETAPA 3

E4.1 Liderazgo
unificado

Enfoque de
Liderazgo
Unificado

[ Los Programas brindan capacitacién
interna para el personal, las juntas
directivas y los voluntarios sobre
Liderazgo Unificado. Los lideres del

programa identifican y facilitan
activamente los roles de los lideres atletas
en todos los niveles.

(] El Programa se dedica a educar a
organizaciones externas sobre el enfoque
de Liderazgo Unificado dirigido o
codirigido por atletas.

0 El Programa busca y utiliza
oportunidades externas, como
conferencias, para promover el enfoque de
Liderazgo Unificado, con atletas lideres
como independientes o cofacilitadores.

E4.2 Desarrollo
de liderazgo

Capacitaciony
Desarrollo

O El Programa garantiza que todo el
personal y los voluntarios clave reciban
una formacién bésica sobre sus funciones.

[ El Programa tiene un enfoque
estructurado para capacitar y desarrollar
al personaly a los voluntarios clave para
mejorar la forma en que se ejecuta el
Programay apoyar la planificacién de la
sucesion.

[ Los voluntarios y el personal clave
tienen la oportunidad de convertirse en
expertos en la materia que contribuyen a
mejorar las practicas tanto interna como
externamente.

E4.3 Junta Reclutamiento O El Programa busca activamente nuevos | [ El Programa realiza evaluaciones [J El Programa contrata expertos externos
directiva Estratégico miembros de la Juntay la educa sobre su periddicas de la diversidad y las para respaldar la contratacién de miembros
papel en el apoyo a las necesidades habilidades de la Juntay recluta de la Junta diversos, calificados y con
anuales, continuasy a largo plazo del estratégicamente para garantizar la experiencia.
Programa. diversidad y abordar las brechas de
habilidades.
Compromiso O Los miembros de la junta son activos y [J La Junta estd cumpliendo activamente | [ El Programa tiene una Junta totalmente
Efectivo asisten regularmente a reunionesy con sus compromisos fiduciarios, de comprometiday productiva que guia el
eventos. La junta ha definido comités supervision, planificacién estratégica, programay aporta recursos. Todos los
permanentesy ad hoc. recaudacién de fondos y sostenibilidad miembros se asignan a al menos un comité
con el Programa. La junta tiene comités en funcién de su experiencia y/o interés.
activos con metas anuales escritas.
Revitalizacién O El Programa garantiza oportunidades O La junta realiza al menos un retiro por [ La Junta realiza evaluaciones
Intencional de participacién y capacitacién continua anoy desarrolla a sus miembros para individuales a los miembros anualmente y
para la Junta. posiciones de liderazgo (por ejemplo, tiene un plan de sucesién para sus puestos
oficial, presidente de comité). de liderazgo.
E4.4 Compromiso de O El Programa recopila informacién bésica | [ El Programa se comunica con las 1 Los miembros de la familia desempedan
Voluntarios y las Familias sobre las familias y brinda al menos una familias con regularidad, tiene una funciones de liderazgo en todos los niveles
personal oportunidad de educacién para las estructura formal de familias para recibir | dentro del Programa. El Programa ofrece
familias anualmente. comentarios. Se brindan al menos 3 un programa de educaciény
oportunidades de educacién o redes para | oportunidades de trabajo en red durante
las familias cada afo. todo el afo para las familias.
Diversidad, O El Programa tiene una politica de DE&Iy | O ElPrograma integra DE&I en todos los O El Programa es lider e influyente en la
Equidad e realiza esfuerzos internos para promover | aspectos de sus operacionesy busca implementacién de DE&I respetado a nivel

Inclusién (DE&I)

DE&I a través de la divulgacién, la
programacién y el marketing.

apoyary promover los esfuerzos de DE&I
externamente.

nacional o estatal en DE&.
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Reclutamiento de
voluntarios

O El Programa busca nuevos voluntarios
de forma proactiva (por ejemplo, en linea
o en eventos) y ofrece oportunidades de
formacién periddicas para los voluntarios.

(] El Programa tiene un proceso formal
de reclutamiento de voluntarios y tiene
una estrategia de retencién de
voluntarios.

0 El Programa involucra a instituciones,
organizaciones y empresas para reclutar
voluntarios. El programa retiene y/o
aumenta el ndmero de voluntarios afo tras
ano.

Reconocimiento
de voluntarios

O El Programa proporciona un
reconocimiento basico para el personal y
los voluntarios, incluidos los entrenadores
(por ejemplo, cartas de agradecimiento).

[J El Programa tiene un programa de
reconocimiento formal para el personal,
los voluntarios y los entrenadores (por
ejemplo, premios, eventos especiales).

[ El Programa se asocia con aliados
externos de reconocimiento/certificacién
para mejorar el reconocimientoy la
retencién de voluntarios y personal.

Desempeiio del
personal

O El Programa tiene descripciones de
trabajo escritas para el personal
remunerado clave y/o puestos de
liderazgo voluntario.

O El Programa establece metas anuales y
evalla el progreso del personal
remunerado y los voluntarios en roles
clave de liderazgo.

O El Programa tiene un proceso formal de
desarrollo profesional y gestién del
desempeno del personal.

E4.5 Mejoras en
la calidad

Gestién de eventos

O Las actividades de competicién y no
deportivas estdn a cargo de voluntarios
capacitados con roles claros. El Programa
implementa un proceso para registrarse y
capacitar a los voluntarios del dia del
evento.

O El registro, la capacitacion y las
asignaciones de voluntarios del evento se
realizan con anticipacion. Las familias, los
medios de comunicacién y los invitados
de honor estédn registrados para asistir al

evento a través de un sistema de registro.

El Programa realiza una evaluacién basica
posterior al evento.

O Los eventos son dirigidos por equipos
experimentados que capacitan a nuevos
voluntarios en roles clave, buscan
retroalimentacién y mejoran
continuamente la forma en que se llevan a
cabo. Los voluntarios participan y apoyan el
evento a través de medios digitales. Se
completa la evaluacién de eventos por
grupos constituyentes.

E4.6 Evaluacion
y uso de datos

Comunicacion de
datos

O El Programa informa datos consistentes
y precisos de manera oportuna (por
ejemplo, Censo, Encuesta de Politicas,
Registro de Juegos Mundiales, informes
de subvenciones).

O El Programa es proactivo en la
presentacion de datos periddicosy la
presentacion de informes sobre becas. El
Programa rastrea los datos enviadosy los
usa para informar su planificacién anual.

O El Programa rastrea y evalla los datos

para impulsar decisiones estratégicas. El

Programa rastrea sus planes operativos y
estratégicos.

E4.7
Herramientas y
practicas

Cuentas financieras

O El Programa ha asignado la
responsabilidad de la gestién centralizada
y la banca de fondos en nombre del
programa. Se mantienen estados
financieros anuales (preferiblemente
auditados).

[ Las proyecciones de flujo de caja
mensuales y anuales se mantieneny
actualizan periédicamente. Las politicas y
procedimientos financieros se revisany
actualizan anualmente.

O El Programa administra las cuentas
financieras mensualmente (ingresosy
gastos).

Planificacién

O El Programa desarrolla e implementa
un plan operativo anual con metas,
acciones, métricas, cronogramas,
alineados con el plan estratégico de SOI.

O El Programa desarrolla e implementa
un plan de varios afios (es dedcir,
estratégico) con metas, acciones,
métricas, cronogramas, alineados con el
plan estratégico de SOI.

O El Programa realiza una revisiéon continua
de su plan anual y una revisién de fin de
ano de su plan estratégicoy lo ajusta de
acuerdo con las lecciones aprendidas.
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Presupuesto

[J El Programa opera dentro del
presupuesto aprobado por la Junta que
estd alineado con los objetivos del plan
anual.

0 El Programa cuenta con reservas
financieras operativas a 3 meses e
implementa un plan de sostenibilidad
financiera a largo plazo.

] El Programa tiene reservas financieras
operativas para 6 meses.

Gestion de riesgo

[J El Programa lleva a cabo una evaluacién
bésica de riesgos e implementa un plan
para abordar los riesgos, incluidas las
verificaciones del lugar antes de los
eventos.

El Programa brinda capacitacién basica en
gestioén de riesgos al personaly a los
voluntarios clave.

] El Programa lleva a cabo una evaluacién
de riesgos formal, que incluye cuestiones
como la protecciény la gestién médica en
los eventos. El Programa tiene un plan de
gestidn de riesgos/crisis por escrito. El
programa asegura la cobertura de seguro
basica necesaria.

[ El Programa desarrolla e implementa
politicas y procedimientos de gestién de
riesgos. El Programa se asocia con
servicios policiales, de bomberosy de
seguridad para respaldar la gestion de
riesgos en los eventos. La capacitacion en
gestién de riesgos (por ejemplo, ensayo de
eventos, ejercicio de mesa) se lleva a cabo
con todo el personal del lugar y los lideres
del evento.

E4.8
Colaboracién
interna

Comunicacién
interna

[0 El Programa mantiene una
comunicacién regular con las partes
interesadas clave (por ejemplo, atletas,
personal, voluntarios clave) en todos los
niveles y se comunica regularmente con la
Regién de Olimpiadas Especiales.

[0 El Programa tiene un canal formal para
la comunicacién bidireccional con las
partes interesadas internas (por ejemplo,
redes sociales, grupo de chat, etc.). El
Programa se relaciona con otros lideres en
la Regién de Olimpiadas Especiales para
compartir las mejores practicas y aprender
de los demas.

[0 El Programa tiene una plataforma que
permite a las partes interesadas internas,
en particular el personal y los voluntarios,
trabajar en proyectos entre si.
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