
导师技能和策略 — 实践活动 — 第 3 课 

 

辅导员说明： 

下方的场景列表（包括可能的回应）是导师技能和策略实践活动（第 3 课）的附带资源， 

是成员组织主导的为导师开设的特奥课程的一部分。 

 

课程前： 

1. 与运动员领袖共同辅导员一起查看下方的场景列表，并选择 2-3 个与您的成员组织最相 

关的场景。有些场景与线上学习课程中的场景重复（下文已标记出重复场景），因此， 

如果您的大多数学员都参加过线上学习课程，请选择不同的场景。 

推进活动： 

1. 向学员说明，现在需要回顾目前为止本培训中涵盖的所有导师技能和策略。 

2. 阅读您选择的三个场景。在阅读完每个场景后，请阅读导师可能会做出的回应的列表。 

3. 请学员决定哪些回应属于优秀导师的做法，哪些回应需要加以改进。 

a. 以黄色突出显示的答案是“需要改进”的回应。 

4. 如果学员犹豫不决，辅导员可以予以提示。 

5. 您也可以让学员给出自己的答案，而不局限于现有答案列表中的选项。这一环节的重点在

于分析那些不太理想的回应，解释其需要改进的原因。 

 

*请记住，此活动需由一名运动员领袖提供协助。 

**您也可以自行构思场景。 

  



导师实践活动场景： 

1. 一位运动员领袖难以与他人交流，难以表达所想内容。 

▪ 与运动员领袖交谈，帮助其进行沟通尝试，并了解沟通障碍产生的根源。 

▪ 代替该运动员开口，以便减轻运动员的压力，并保持沟通顺畅。 

▪ 提供沟通策略并主动与其实践，直至找到最适合他们的策略。 

2. （与线上学习课程重复）您正在与一位教练对话，这位教练不想让运动员领袖掌握领导权

，或认为没有必要将运动员置于有影响力的领导地位。 

▪ 准备好事实和统计数据，向该教练说明运动员领袖发挥作用的方式和原因，

并解释这对于实现国际特奥会使命的重要性。 

▪ 指出运动员领袖发挥作用的具体例子，并描述运动员领袖所接受的培训。 

▪ 向该教练解释，在运动员领袖计划中，为防止运动员领袖出现工作失误，

导师将承担很多兜底工作，所以可以放心地让运动员领袖掌握领导权。 

▪ 向该教练解释，您之前也有一样的观点，但在了解融合领导力之后，您改

变了看法，并向教练介绍融合领导力。 

▪ 让运动员领袖自己向教练解释，他们可以在这个职位上发挥怎样的作用，

其他人只需在他们需要帮助时予以协助即可 

3. （与线上学习课程重复）运动员领袖认为自己的领导技能和知识缺乏进步，并为此 

感到沮丧。 

▪ 与运动员领袖交谈，更好地了解导致沮丧情绪的具体原因。向其强调您的

工作就是帮助他们根据需要掌握额外的技能和知识。 

▪ 逐项分析运动员迄今为止在领导力训练中获得的每一步成功，让他们看到

自己的进步。 

▪ 与课程指导员交谈，让指导员给运动员分配一些容易做的事情，让运动员

获得成就感。 

4. 运动员领袖要参加演讲活动，但出席时穿着不得体。 

▪ 耐心地向运动员领袖解释，他们代表着运动员伙伴和国际特奥会的形象，

他们有义务穿得专业得体。然后，具体描述职业着装和卫生要求。 

▪ 向其说明您不支持他们的做法，如果他们想继续担任运动员领袖，那他们

必须端正自己的行为。 

▪ 为他们拟出一份清单，列出他们在每次会议/活动前的必做事项（刷牙、淋

浴、除臭、梳头并向他们展示如何根据观众挑选衣服等） 

5. 运动员领袖明确表示希望增加新的运动项目，但在与工作人员或董事会开会时，他们却不

提出自己的想法。 

▪ 在会议休息时，将他们拉到一边，询问您可以为他们做些什么来让他们在

本次或以后的会议中分享想法。 

▪ 叫停会议，并告诉与会人员运动员领袖有想要补充的内容，让他们发言很

重要。在运动员分享意见之前，不推进到下一个议程项目。 

▪ 接受运动员可能还没有准备好分享意见这一事实，但注意到，培养运动员

的信心和沟通技巧可能是您在未来几个月的工作重心。 



6. （与线上学习课程重复）运动员领袖是组委会的成员，并在会议中掌握对话的主导权， 

但大部分时候，他们要么谈论与当前议题关联不大的事情，要么在决策不符合他们意愿时

拒绝推进议程。 

▪ 不需要直言不讳，他们会自己意识到自己在会议上的行为不得体、 

不合礼仪。 

▪ 与运动员领袖回顾会议规则，确保其明白，如果最终决议已成定局，那么

即使他们有时私下不同意这项决策，也要公开表示支持。 

▪ 教导他们遵循会议议程，将闲聊放到休息时间进行，不在正式会议期间谈

论无关话题。如果他们想要分享的内容不在会议议程上，告诉他们要提前

与会议主持人沟通，看看是否有机会在会议结束前讨论这一内容。 

7. 运动员领袖想退出课程和运动员领导力计划。 

▪ 虽然您不希望他们放弃，但如果他们决定不再参与，您会尊重他们的决定。

但是，试着了解他们想要退出的关键原因，看看你们是否可以共同努力， 

寻找可能的解决方案。 

▪ 商量能否暂缓做决定，比如再过几周/几次会议，看看最后是否会出现转机， 

再决定是否要退出。 

▪ 告诉他们，领导力计划并不适合所有人，退出也没关系。 

 


