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模块概述

第 1 课：吸引受众。我们将讨论促进参与者投入讨论的技巧。

第 2 课：管理讨论。我们将讨论如何识别共同主题并寻求折中方案，从而作出令所有人满意的

决定。

第 3 课：规划并引导讨论。我们将讨论如何制定讨论议程。



自我介绍

请向大家介绍自己： 

• 姓名

• 分享你最喜欢的破冰活动



对运动员的期望

• 尊重发言者

• 积极参与课程

• 主动提问

• 尽量减少干扰



对导师的期望 

• 专心投入

• 当运动员提出请求时，做好提供帮助的准备

• 不要代替运动员发言；仅在运动员主动请求时提供帮助

• 不要代替运动员发言，也不要想当然地认为他们需要帮助——应先询问

• 保持热情和积极态度

• 尽量减少干扰



对引导员的期望

• 做好授课准备，并尽量满足所有运动员的需求

• 鼓励参与者进一步了解自己和他人

• 为每位运动员提供取得成功和实现成长的机会

• 支持并参与有助于学习的讨论和提问

• 以尊重和关怀对待运动员和导师

•  营造相互尊重、乐于学习的氛围



第 1 课：吸引受众

在本课中，我们将：

• 思考自己的行为如何提升受众参与度。

• 讨论提升参与度的具体技巧。



提升参与度的技巧

积极倾听 点头回应 减少干扰

保持积极的语气 使用积极的肢体语言
和面部表情

保持积极态度



回顾与反思

1. 如何判断对方是否在倾听你？

2. 积极的肢体语言和面部表情有哪些？

3. 你还能想到哪些可能在会议中分散你注意力的因素？如果会议在线上进行，又有哪些？

4. 你还能想到哪些方法可以吸引受众的注意力，并鼓励他们参与？



第 2 课：对讨论进行管理

在本课中，我们将：

• 讨论如何识别共同主题，作出令所有人满意

的决定

• 讨论推动对话持续进行并富有成效的其他技

巧



找出共同主题

我觉得应该采用
迪士尼主题！

采用游泳主题吧
！

我们的配色应该用
蓝色和绿色！



寻求折中方案

鞋子怎么样
？

袜子怎么样？

我不确定具体应该是什么，
但上面要有特奥会标志！



情境 1

发言过多



情境 1

• “说得很好。现在我们看看能不能让其他人也发言。”

• 在适当时机打断，并请另一位参与者发言。

• 会议开始时设定基本规则。例如：我们希望听到每个人的意见；任何人都不应主导对话；参

与者之间不应互相打断。

注意：始终保持积极的语气。



情境 2

意见不一致



情境 2

• 提醒小组成员：每个人的意见都很重要，值得认真对待。

• “现在不是争论的时候。你们可以在休息期间或会议结束后再讨论分歧。”

• 适时打断并转换话题。



情境 3

偏离主题



情境 3

• 待议事项

• 提醒大家当前的讨论主题。

• “这一点很重要，但现在我们需要讨论_____。”

• “我们可以下次再讨论。现在我们需要讨论_____。”

• “让我们回到主题。”



第 3 课：规划并引导讨论

在本课中，我们将： 

• 讨论制定议程的重要性

• 练习制定议程



制定议程

会议议程 日期：

时间 主题



讨论

1. 你的议程包含哪些主要主题？

2. 你为每个主题安排了多长时间？

3. 你是如何确定各主题顺序的？



完善议程

会议议程 日期：

时间 主题 说明 负责人



完善议程

会议议程 日期：

时间 主题 说明 负责人



完善议程

会议议程 日期：

时间 主题 说明 负责人



引导讨论的技巧

1. 把握好节奏。

2. 考虑参与者能够保持注意力的时长。

3. 以开放的态度听取每个人的意见。

4. 了解你的受众，并记住每个人的学习方式各不相同。



• 为了让讨论尽可能富有成效，让受众保持投入非常重要。

• 作为引导员，你通常需要确保每个人都感到自己的意见受到重视，并可能需要帮助小组作出

决定。保持积极的态度，努力找出共同主题，并帮助参与者寻求折中方案。

• 务必提前制定议程，并在会议前发送给参与者。

• 在议程中提供尽可能详细的信息，以便受众做好参与准备。

模块总结
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