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辅导技能培训 

易读培训指南 

第 2 课 



辅导技能培训 

第 2 课：易读脚本 

关于本文档 

本文档面向辅导技能培训课程的培训师，对其讲课期间的言行进行了说明。 

 

要点 

 需要说出长方形对话框旁边的文字。 

[ ]  需要将方括号 [] 替换为发言者或听众的姓名。 

培训师 1 – 用绿色表示 

培训师 2 – 用蓝色表示 
两位培训师各自的任务和发言内容均已用相应的颜色突出表示。 

|-0:15| 

|0:55| 

|1:25| 

 

小节标题前的 || 中显示的是每部分内容的时长，第一个数字表示课程小

时数，最后两个数字表示课程分钟数。例如，0:00 表示课程开始时，

0:45 表示课程进行 45 分钟，1:20 代表课程进行 1 小时 20 分钟。 

 可以更改本文档中的背景和文本颜色。 

 

有疑问？ 

请发送电子邮件到 eklinger@specialolympics.org (Emily Klinger)。 

  

  

 

mailto:eklinger@specialolympics.org


课程概述 

本次培训时长两小时，旨在将运动员领袖培养为合格的辅导员，使其具备在培训课程、会议及其他

场合担任辅导员所需的视角、技能和信心，并履行帮助学员积极互动、相互建立联系并分享经验的

职责。 

  
培训师： 

2 人 - 至少 1 人是智力和发育障碍员工，1 人是特奥会工作人员 

  
培训师角色： 

培训师 1 和培训师 2 轮流发言。不发言时，辅导员应关注聊天窗口中的问题和

评论。 

  
课程时长： 

确保为本课程预留整整 2 小时的时间，且学员人数不超过 12 人。培训师需要 

2 个小时来讨论完所有内容，而小规模班级可确保所有学员都可以互动。这是课

程成功开展的关键。 

  
目标： 

● 知道何时分享您的故事以帮助与学员建立联系和互动 

● 确定要练习的辅导领域 

  
推荐参加课程的学员： 

本培训面向的是运动员领袖及其他想要提升辅导技能的人员。辅导员还可以建

议学员在必要时找人帮助他们做笔记。 

  
课程准备工作： 

● 视频：“讲述故事”的力量：

https://www.youtube.com/watch?v=NqCsc31xg24  

● “写出我的故事”准备工作表 

https://www.youtube.com/watch?v=NqCsc31xg24
https://docs.google.com/document/d/1WXjZPzD7_ulQAuSgu9kYXo0NPaFGNxDV6I53M-IAcRs/edit


  
课程大纲（括号内为时长）： 

1. 开场和介绍、目标、内容安排、学习规范（10 分钟） 

2. 开始：“讲述故事”的力量（视频）（10 分钟） 

3. 为什么故事在辅导时如此重要（15 分钟） 

4. 将自己的故事与他人联系起来：第一轮（40 分钟） 

5. 休息（5 分钟） 

6. 将自己的故事与他人联系起来：第二轮（25 分钟） 

7. 回顾所学内容：行动计划（10 分钟） 

8. 结束（5 分钟） 

 

 

给辅导团队的说明 

您可以灵活采用本培训指南的指导，无需逐字逐句地遵循。本课程不存在完美的辅导方式。

按您自己的方式为您和学员带来最佳效果。 

 

  



详细的课程指南 
辅导指南 

 |-0:15| 打开 Zoom 会议室（13 分钟） 

 • 培训师 1 测试与学员共享的所有链接并测试 Zoom 投票。 

• 培训师 1 测试 PowerPoint 演示文稿。 

• 培训师 2 再次确认课程中的培训师角色。 

注意：确保 Zoom 链接设有“等候室”选项。 

 |-0:02| 为学员打开 Zoom 会议室（2 分钟） 

 • 培训师 1 口头欢迎学员 

• 培训师 2 在聊天窗口中欢迎学员并回复学员的评论。 

所有学员均已加入后，培训师继续下一步 

 |0:00| 开场和介绍、目标、内容安排、学习规范（10 分钟） 

 介绍 

 培训师 1 发言： 

 

今天我们关注的是故事的力量。故事在辅导过程中非常重要，我们今天来

讨论一下原因。今天的培训师有两个。[说出您的姓名、在特奥会的职位、

为什么喜欢辅导以及最喜欢的体育项目]。另一位培训师是 [说出培训师的

姓名] 

 培训师 2 发言： [您的姓名、在特奥会的职位、为什么喜欢辅导以及最喜欢的体育项目]。 

现在，我们相互认识一下。请在聊天窗口中分享您的姓名、在特奥会中的

角色以及喜爱的故事类型（可能是动作故事、浪漫故事、惊悚故事、英雄

之旅等）。 

 培训师 2： 收到回复后，大声读出部分内容并分享常见的体育项目等。您可以邀请几

名学员分享他们为何喜欢相应体育项目。 

注意：如果学员数少于 10 人，也可以让他们口头自我介绍。 

 

 



 第 1 课提醒 

 培训师 1 发言： 

 

您还记得，在第一节课中，我们讨论了以下主题： 

• 了解了辅导员的定义 

• 关键辅导技能 

• 了解如何处理问题 

在本次课程中，我们将以这些主题为基础。 

 目标 

 培训师 1 发言： 今天有很多学员。我们非常期待能更好地了解大家，和大家一起讨论辅导

方面的问题：辅导是什么，会给学习带来什么价值，以及如何做好辅导。 

今天 2 小时课程的两个目标是： 

• 知道何时分享您的故事以帮助与学员建立联系和互动。 

• 确定要练习的辅导领域 

 内容安排 

 培训师 1 发言： 我们将通过以下内容安排实现这些目标（分享定稿后的内容安排）。和所

有内容安排一样，我们可能不会完全遵循预定的时间。可能会提前或推迟

几分钟休息。但肯定会按时结束。 

 学习规范 

 培训师 2 发言： 在大多数培训场合中，优秀辅导员的其中一项任务就是为所有人创造一个

相互学习、充满乐趣并实现学习目标的环境。要实现这一点，通常需要在

课程中预先就课堂行为准则达成共识。我们称之为课堂规范。如果您想分

享有助于营造良好学习环境的课堂规范，请举手示意。 

 培训师 2： 倾听大约 4 名学员的回答。在大家分享各类规范时，在名为“学习规范”的 

PPT 上列出所分享的规范。 

 

 

 

 



 Zoom 功能 

 培训师 2 发言： 我们在本次培训中使用了 Zoom。幻灯片上提供了有关如何充分利用 Zoom 

的一些技巧： 

• 隐藏式字幕 

• “举手”功能 

• 聊天窗口 

 培训师 2 发言： 接下来开始我们的热身活动。 

 |0:10|“讲述故事”的力量（准备视频）（10 分钟） 

 培训师 1 发言： 首先，我希望大家回想一下准备视频：“讲述故事”的力量。您能回想起视

频中哪些内容？请举手发言。 

[倾听几份回答，复述要点] 

 培训师 2 发言： 我喜欢这个视频。我记得的一些要点是： 

• 分享故事有助于建立联系 

• 故事可以将我们联系在一起，并帮助我们理解共同的经历 

• 您的经历是您最宝贵的资产 

• 分享您的故事有助于您与听众建立联系 

• 分享您的故事是一种脆弱的行为（可让其他人了解您），但脆弱会带

来力量 

为什么智力和发育障碍人士与他人分享故事很重要？ 

 培训师 1 发言： 辅导时我们需要做的一件事是帮助与学员建立联系。我们还展示了人们可

能分享的概念和想法或他们提出的问题可以应用于现实生活。但是，如果

您没有时间练习，讲述您的故事可能会非常困难。因此，我们想通过本课

程让您有时间练习如何找出并讲述这类故事。 

 

 

 

 

 



 |0:20| 为什么讲故事对与学员建立联系如此重要？（15 分钟） 

 培训师 1 发言： 

 

我们在课程开始时谈到了我们喜爱的故事。我们喜欢的故事类型也许是冒

险故事、惊悚故事或爱情故事。 

我们为什么会喜欢这些故事呢？我们为什么会被这些故事吸引？ 

有人说说自己喜欢故事的哪些方面吗？请举手。我们为什么喜欢？ 

[收集一些回答后，继续讲课] 

故事之所以重要，是因为： 

• 故事有助于理解 

• 故事可引起共情（理解和体会他人感受的能力） 

• 故事有助于说明复杂和困难的情况。 

• 故事具有很大的力量。故事有助于建立联系，将大家联结在一起， 

并帮助我们理解共同的经历。当您分享自己的故事时，您会与辅导的

群体建立联系，并创造更深入、更持久的影响。 

希望大家做好了准备工作，选择了 3 个编写的故事。我们也准备了故事。

我们听听 [培训师 2 的姓名] 为本课程准备的故事。 

 培训师 2： 从课程开始前的“写出您的故事”工作表中选择一个准备的故事。向小组成

员讲述故事。 

 培训师 1 发言： 谢谢 [培训师 2 的姓名]。我很喜欢这个故事。 

大家从这个故事中了解到哪些关于 [培训师 2 的姓名] 的事情？ 

想知道我从这个故事中了解到什么吗？[插入您自己的感想]。 

现在我们给大家一些时间来练习讲述故事。确定您的故事，写下来、构思并

讲述，以便根据需要在辅导课程期间（或任何需要使用的时候！）使用。 

 

 

https://docs.google.com/document/d/1WXjZPzD7_ulQAuSgu9kYXo0NPaFGNxDV6I53M-IAcRs/edit


 |0:35| 将自己故事与他人联系起来 - 个人活动（15 分钟） 

 培训师 1 发言： 为便于练习，我们会给大家一些时间来思考如何将您编写的故事应用于实

际场景。 

大家可在幻灯片上看到分配的场景。请在聊天窗口中单击与您的姓名关联

的场景。 

花 15 分钟的时间阅读分配给您的场景并回答以下问题： 

• 学员在问什么问题？ 

• 您会为学员提供什么建议？ 

• 您会向学员讲述什么故事来帮助他们理解？ 

以之前选择的故事为基础，展示如何帮助回答学员的问题/场景。 

 |0:55| 将自己故事与他人联系起来 - 第 1 轮（25 分钟） 

 培训师 2 发言： 您已花时间考虑和准备，请分享在讨论组中讨论的内容。 

在讨论组中，分享您处理情况的不同方式。选择一种处理方式，在大房间

里/当我们一起重聚时以角色扮演的方式共享。选一名学员主动对这种场景

进行角色扮演。该志愿者应该在分组讨论室与其他人一起练习，而其他人

则分享想法，帮助志愿者改进处理方式。 

练习完返回课堂后，由您的分组中选出的那名学员和我或者 [说出其他培训

师的姓名]一起，就场景进行角色扮演。准备好您的故事吧。我们（培训

师）将扮演学员的角色，并根据分配给您的场景提出问题，您将作为辅导

员为我们提供建议并分享故事以帮助我们更好地理解该建议。 

讨论组的第一项任务是： 

• 分享您对工作表问题的回答（学员在问什么，您会提供什么建议， 

您会讲什么故事） 

• 选择讨论组中的一员，并在休息后与其中一名培训师针对相应场景进

行角色扮演。 

 

 



 |1:20| 15 分钟的休息时间（15 分钟） 

 |1:35| 将自己故事与他人联系起来 - 第 2 轮（25 分钟） 

 培训师 1 和培

训师 2： 

每个辅导员均进入其中一个讨论组。在三种场景中选择其中两种作为本次

活动的关注重点。 

 培训师 1 在分

组讨论室  

1 和培训师 2 

在分组讨论室 

2 发言： 

现在我们练习角色扮演。这是很好的机会，可以让您练习如何以简洁明了

的方式讲述故事。每个小组都选好了谁来扮演什么角色吗？ 

很好。现在开始！我来扮演第一个学员。谁来扮演另一位角色？ 

 在小组讨论室 1 中进行角色扮演 1（10 分钟） 

 培训师 1： 以提问的口吻阅读畅所欲言场景中的以下内容，并邀请参学员分享他们准备

的回答。 

“感谢您让我们知道畅所欲言和发表看法的重要性。但我不确定这一点在某

些情况下是否适用。我参加的会议上有很多人，但大多数情况下只有固定

的五六个人发表看法。我想分享自己的想法，而且觉得这些想法可以帮助

大家更好地完成项目。但我总是找不到合适的时机发言，别人总是抢先发

言。在这种情况下，我该如何找机会说出我的想法？” 

注意：每个角色扮演的总时间为 5 分钟。如果角色扮演者超时了，请叫停。 

 分析角色扮演 1（10 分钟） 

 培训师 1： 分析角色扮演，记录哪里做得好以及哪里可以在下次以不同的方式处理。 

 [注意：请学员分享他们的想法] 

https://docs.google.com/document/d/11pR_4nVRu27FwTP0y9xX1fvY71ajTPJ5VK4rV1Ebhlg/edit?usp=sharing


 在小组讨论室 2 中进行角色扮演 2（10 分钟） 

 培训师 2： 以提问的口吻阅读工作委派场景中的以下内容，并邀请参学员分享他们准

备的回答。 

“我想承担更多责任和工作。但是我的主管似乎并不想给我安排更具挑战性

的工作。他什么事都亲力亲为。如何让他知道我可以做更多事情？” 

注意：每个角色扮演的总时间为 5 分钟。如果角色扮演者超时了，请叫停。 

 分析角色扮演 2（10 分钟） 

 培训师 2： 分析角色扮演，记录哪里做得好以及哪里可以在下次以不同的方式处理。 

 [注意：请学员分享他们的想法] 

 在小组讨论室 2 中进行角色扮演 3（10 分钟） 

 培训师 2： 以提问的口吻阅读犯错场景中的以下内容，并邀请参学员分享他们准备的

回答。 

“我知道可以从错误中吸取教训。但是我们不能犯错！我们的工作非常重

要，如果犯错，可能会将别人置身于糟糕的境地。我很害怕失败，不想让

别人失望。但是我想尝试新事物。怎样才能更从容地面对错误？” 

注意：每个角色扮演的总时间为 5 分钟。如果角色扮演者超时了，请叫停。 

 分析角色扮演 3（10 分钟） 

 培训师 2： 分析角色扮演，记录哪里做得好以及哪里可以在下次以不同的方式处理。 

 [注意：请学员分享他们的想法] 

  |1:50| 回顾所学内容（10 分钟） 

 培训师 1 发言： 在本课程中，我们讨论了讲故事的重要性，练习了如何编写故事，还练习

了如何讲述故事。现在还不算完，我们还希望您思考如何使用这种方式继

续进步。 

• 还有哪些故事可以讲述？ 

• 如何才能更自如地讲述您的故事？ 

• 您还需要做什么努力？ 

 

https://docs.google.com/document/d/1CUwOiP9-rTIHAf5HolKr-fKhhuRJjICRHzBKJPx-rS0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1du-P-lVf3FcgI0Xa-wR9UCiLkSwl1a1IHmTPF2f4BSQ/edit?usp=sharing


 培训师 1 发言： 请查看行动计划模板 ，作出回答： 

1. 您希望在故事讲述和辅导方面达成什么目标？（您想在哪些方面有

所提升？） 

2. 您将如何练习成为故事讲述者/辅导员？选项包括与专业医护人员一

起进行培训，帮助学校变得更具包容性，通过融合领导力培训帮助

组织了解雇用智力障碍人士的价值等。 

 培训师 1 给学员 5-7 分钟的时间来单独思考并写下回答。 

 培训师 2 发言： 

 

有人愿意分享针对行动计划写的一些想法吗？ 

 培训师 2 倾听学员回复以及任何其他建议或想法。 

 |2:00| 结束 

 培训师 2 发言： 

 

很高兴能协助大家完成本课程。祝大家在协助他人学习、互动和做出贡献

时工作顺利。 

 培训师 1 发言： 谢谢大家！如有任何其他问题，欢迎随时与我们联系。 

 
 

 

 

 

 

https://docs.google.com/document/d/1N3eu0sUM-vdBBUmxg61EkRMVQTjXwcqolc5chrZ8WTM/edit

