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Description automatically generated]辅导引导技能培训
第 2 课：行动计划


将自己的故事与他人联系起来：活动
学员 3：犯错的场景
	
	您正在辅导引导某课程，一名学员举起了手。您请学员发言：
“我知道可以从错误中吸取教训。但是我们不能犯错！我们的工作非常重要，如果犯错，可能会将别人置身于糟糕的境地。我很害怕失败，不想让别人失望。但是我想尝试新事物。怎样才能更从容地面对错误？”



您的任务：
您将如何回答该学员的问题？回想一下您在准备工作中编写的故事。有没有能够回答学员问题的故事？

学员提出的问题是什么？
	



您会为学员提供什么建议？
	




您将为学员讲述什么故事（基于您自己的经历）来提供帮助？
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