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辅导技能培训
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本课程正在录制中



欢迎

你们当中有多少人喜
欢讲故事？



[辅导员 1 姓名]

[辅导员 2 姓名]

今天的
辅导团队



• 姓名

• 在国际特殊奥林匹克
委员会中的角色

• 最喜欢的运动

让我们听听
您的想法...



回顾第 1 课
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辅导是一种帮助他人发表见解和看
法的方式。

第 1 课：关键辅导技能
回顾

辅导
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促进倾听的方式：
提出问题

促进参与的方式：
鼓励发言

建立联系的方式：
总结

辅导技能可促进互动和参与

第 1 课：关键辅导技能
回顾
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促进倾听的方式：提出问题

开放式：

以“什么”、“如何”开头，有时以“为什么”开头的问题。
用于阐明内容和引出详细解释，从而开启对话。

封闭式：

可以通过简短字词（例如“是/否”或一个字词）进行回答的
问题，用于缩短/结束对话。

引导式：

提示或鼓励人们做出预期回答的问题。

问题类型

第 1 课：关键辅导技能
回顾
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言语：
嗯、继续、非常好、有人要补充吗、很好、谢谢等。

手势和肢体语言：
点头、保持眼神交流、开放式肢体语言

集中注意力：

在进行回复时，先重复别人话语中的最后一两个字词，
从而让对方放心您没有分心做其他事情。

您还见过辅导员在培
训中用哪些其他方式
鼓励您或其他人？

第 1 课：关键辅导技能
回顾

促进参与的方式：鼓励发言

我们可通过以下方式鼓励发言：
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• 鼓励学员更深入地思考自己或他人所
说的话

• 确保参与讨论的所有人都清楚刚刚讨
论的内容

总结...

第 1 课：关键辅导技能
回顾



运动员领袖

判断如何回答问题

学员提出问题时，辅导员有两种处理方式...

您不知道
答案

您知道
答案

• 反问或，
• 转问或，
• 跳过

• 回答，
• 反问或，
• 转问或，
• 跳过

决策目标：
努力平衡学员积极参与的需求和推进内容安排的需求

第 1 课：关键辅导技能
回顾



• 知道何时分享您的故事以帮助与学员建立联系和互动

• 确定要练习的辅导领域

第 2 课目标
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内容安排
辅导技能培训

时间 内容安排项目

0:00 开场和介绍、目标、内容安排、学习规范

0:10 开始：“讲述故事”的力量

0:25 为什么故事在辅导时如此重要

0:35 将自己的故事与他人联系起来：第一轮

1:20 休息

1:25 将自己的故事与他人联系起来：第二轮

1:50 回顾所学内容：行动计划

2:00 结束
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学习规范

同意营造安全的学习环境，
让大家互相学习，享受乐趣，
并完成学习目标

学习规范

您认为哪些规范有
助于营造良好的学
习环境？

让我们听听
您的想法...
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我们的学习规范

• [规范]

• [规范]

• [规范]

学习规范
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充分利用 Zoom

隐藏式字幕 举手 聊天窗口
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“讲述故事”的力量

您能回想起视频中
哪些内容？
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“讲述故事”的力量

建立联系

将大家联结在一起

最宝贵的资产

分享有助于与听众
建立联系

脆弱会带来力量

脆弱的行为
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“讲述故事”的力量

我们为什么
喜欢讲故事？
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“讲述故事”的力量

我们为什么
喜欢讲故事？

• 故事有助于建立理解

• 故事可引起共情（理解和

体会他人感受的能力）

• 故事有助于说明复杂和困

难的情况



准备工作：
“写出您的故事”工作表



准备工作：

培训师示例

您学到了什么？



目标：

在需要时讲述我们的故事。



我们来练习一下吧！



各自阅读分配给您的场景并回答以下问题：

• 学员问了什么问题？

• 您会为学员提供什么建议？

• 您会向学员讲述什么故事来帮助他们理解？

对于您的分配场景...

我们来练习一下吧！



分组讨论室

• 分享您对工作表问题的回答

• 选择小组中的一员，并在休

息后与其中一名培训师针对

相应场景进行角色扮演

我们来练习一下吧！



休息
5 分钟



角色扮演练习



我们来观察...

旁观的学员：

请注意志愿者如何使用他们

的故事来回答问题

角色扮演练习



“感谢您让我们知道畅所欲言和发表看法的重要性。但我不确定

这一点在某些情况下是否适用。我参加的会议上有很多人，但大

多数情况下只有固定的五六个人发表看法。我想分享自己的想法，

而且觉得这些想法可以帮助大家更好地完成项目。但我总是找不

到合适的时机发言，别人总是抢先发言。

在这种情况下，我该如何找机会说出我的想法？”

畅所欲言场景：

角色扮演练习



“我想承担更多责任和工作。但是我的主管似乎并不

想给我安排更具挑战性的工作。他什么事都亲力亲为。

如何让他知道我可以做更多事情？”

工作委派场景：

角色扮演练习



“我知道可以从错误中吸取教训。但是我们不能犯错！我们的

工作非常重要，如果犯错，可能会将别人置身于糟糕的境地。

我很害怕失败，不想让别人失望。但是我想尝试新事物。

怎样才能更从容地面对错误？”

犯错场景：

角色扮演练习



回顾所学内容
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回顾所学内容
行动计划

今天我们讲了...

• 讲故事的重要性

• 练习创作故事

• 练习讲故事

计划后续步骤
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回顾所学内容
行动计划

行动计划模板

• 您希望在故事讲述和辅导方面达
成什么目标？（您想在哪些方面
有所提升？）

• 您将如何练习成为故事讲述者/
辅导员？

计划后续步骤
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辅导
课程

2 级

例子

• 与专业医护人员一起进行培训

• 帮助学校变得更具包容性

• 通过融合领导力培训帮助组织了解
雇用智力障碍人士的价值

• 还有更多...

辅导机会



谢谢！

祝大家能顺利协助他人学习、
互动和提出想法


