
运动员领袖

辅导技能培训
第 1 课

日期



运动员领袖

本课程正在录制中



欢迎

有多少人以前主持过课程、
活动或会议？



[辅导员 1 姓名]

[辅导员 2 姓名]

今天的
辅导团队



• 姓名

• 在国际特殊奥林匹克委
员会中的角色

• 最喜欢的运动

让我们听听您
的想法...



• 了解辅导的定义及其对于学习的意义

• 为您提供时间练习三项关键辅导技能，
以便您可以更好地倾听学员的意见并
让学员们感到受重视

• 练习如何“当场”回答学员的问题

课程目标
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内容安排
辅导技能培训

时间 内容安排项目

0:00 开场和介绍、目标、内容安排、学习规范

0:10 高效辅导员的特征

0:25 教练身份的辅导员

0:35 关键辅导技能概述和练习

1:20 休息

1:25 了解如何处理问题

1:50 回顾所学内容：行动计划

2:00 结束
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学习规范

同意营造安全的学习环境，
让大家互相学习，享受乐趣，
并完成学习目标

学习规范

您认为哪些规范有助于营
造良好的学习环境？

让我们听听
您的想法...
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我们的学习规范

• [规范]

• [规范]

• [规范]

学习规范
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充分利用 Zoom

隐藏式字幕 举手 聊天窗口



辅导

辅导是一种帮助他人发表见解和
看法的方式。
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高效辅导员的特征

1. 回想一下您见过的辅导员

他们有哪些优秀之处？

他们辅导时考虑哪些方面？

他们说了什么、有什么情绪、做了什么？
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高效辅导员的特征

1. 回想一下您见过的辅导员

2. 打开辅导员头像 Jamboard（聊天中的链接）
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高效辅导员的特征

1. 回想一下您见过的辅导员

2. 打开辅导员头像 Jamboard（聊天中的链接）

3. 您将被安排到一个小组

同意回答小组 Jamboard 上的问题，
并使用便利贴写下回答
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要点强调

我们听到了哪些
共同点？

辅导员会想什么？

辅导员会有什
么肢体语言？

辅导员会说什么？

辅导员有什么情绪？



教练身份的辅导员



辅导员通常是一个 引导者



教练的工作是什么？

领导者

引导者

领导者

引导者



教练

领导者

引导者

辅导员

领导者

引导者

对于运动员

目标：赢得比赛

对于学员

目标：学习技能
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成为优秀的辅导员是领导力的一种体现形式

基本领导技能

适应能力：

适应当前的学习需求。

不断进步

不断帮助学员做到最好。

以目标为导向

了解培训目标。

建立关系

在培训中加深学员之间的理解，

以此帮助学员相互学习。

制定决策

知道何时提出问题，何时让大

家保持沉默，何时开始培训、

讨论以及完成培训。

沟通

分享培训要求、学员小组要求、

各个学员要求等信息。
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您最容易（或您认为会最
容易）实现哪些技能？

民意调查

成为优秀的辅导员是领导力的一种体现形式

适应能力

适应当前的学习需求。

不断进步

不断帮助学员做到最好。

以目标为导向

了解培训目标。

建立关系

在培训中加深学员之间的理解，

以此帮助学员相互学习。

制定决策

知道何时提出问题，何时让大

家保持沉默，何时开始培训、

讨论以及完成培训。

沟通

分享培训要求、学员小组要求、

各个学员要求等信息。
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民意调查

哪些技能对您最具挑战性
（或您认为最具挑战性）？

成为优秀的辅导员是领导力的一种体现形式

适应能力

适应当前的学习需求。

不断进步

不断帮助学员做到最好。

以目标为导向

了解培训目标。

建立关系

在培训中加深学员之间的理解，

以此帮助学员相互学习。

制定决策

知道何时提出问题，何时让大

家保持沉默，何时开始培训、

讨论以及完成培训。

沟通

分享培训要求、学员小组要求、

各个学员要求等信息。



关键辅导技能
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关键辅导技能

促进倾听的方式：
提出问题

促进参与的方式：
鼓励发言

建立联系的方式：
总结

辅导技能可促进互动和参与
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关键辅导技能

促进倾听的方式：
提出问题

促进参与的方式：
鼓励发言

建立联系的方式：
总结

辅导技能可促进互动和参与
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关键辅导技能
促进倾听的方式：提出问题

我们可以提出哪些类型的问题？
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关键辅导技能
促进倾听的方式：提出问题

我们可以提出哪些类型的问题？

开放式：

以“什么”、“如何”开头，有时以“为什么”
开头的问题。用于阐明内容和引出详细解释，
从而开启对话。

封闭式：
可以通过简短字词（例如“是/否”或一个字词）
进行回答的问题，用于缩短/结束对话。

引导式：
提示或鼓励人们做出预期回答的问题。

问题类型
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关键辅导技能
促进倾听的方式：提出问题

民意调查

开放式：

以“什么”、“如何”开头，有时以“为什么”
开头的问题。用于阐明内容和引出详细解释，
从而开启对话。

封闭式：
可以通过简短字词（例如“是/否”或一个字词）
进行回答的问题，用于缩短/结束对话。

引导式：
提示或鼓励人们做出预期回答的问题。

问题类型

是什么让您成为一
名特奥会运动员？

民意调查

1.
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关键辅导技能
促进倾听的方式：提出问题

民意调查

开放式：

以“什么”、“如何”开头，有时以“为什么”
开头的问题。用于阐明内容和引出详细解释，
从而开启对话。

封闭式：
可以通过简短字词（例如“是/否”或一个字词）
进行回答的问题，用于缩短/结束对话。

引导式：
提示或鼓励人们做出预期回答的问题。

问题类型

是什么让您成为一
名特奥会运动员？

民意调查

1.
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关键辅导技能
促进倾听的方式：提出问题

民意调查

开放式：

以“什么”、“如何”开头，有时以“为什么”
开头的问题。用于阐明内容和引出详细解释，
从而开启对话。

封闭式：
可以通过简短字词（例如“是/否”或一个字词）
进行回答的问题，用于缩短/结束对话。

引导式：
提示或鼓励人们做出预期回答的问题。

问题类型

您是特奥会运动
员吗？

民意调查

2.
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关键辅导技能
促进倾听的方式：提出问题

民意调查

开放式：

以“什么”、“如何”开头，有时以“为什么”
开头的问题。用于阐明内容和引出详细解释，
从而开启对话。

封闭式：
可以通过简短字词（例如“是/否”或一个字词）
进行回答的问题，用于缩短/结束对话。

引导式：
提示或鼓励人们做出预期回答的问题。

问题类型

您是特奥会运动
员吗？

民意调查

2.
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关键辅导技能
促进倾听的方式：提出问题

民意调查

开放式：

以“什么”、“如何”开头，有时以“为什么”
开头的问题。用于阐明内容和引出详细解释，
从而开启对话。

封闭式：
可以通过简短字词（例如“是/否”或一个字词）
进行回答的问题，用于缩短/结束对话。

引导式：
提示或鼓励人们做出预期回答的问题。

问题类型

难道您不觉得特奥
会运动员应该只专
注于大众运动吗？

民意调查

3.
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关键辅导技能
促进倾听的方式：提出问题

民意调查

开放式：
以“什么”、“如何”开头，有时以“为什么”
开头的问题。用于阐明内容和引出详细解释，
从而开启对话。

封闭式：
可以通过简短字词（例如“是/否”或一个字词）
进行回答的问题，用于缩短/结束对话。

引导式：
提示或鼓励人们做出预期回答的问题。

问题类型

难道您不觉得特奥
会运动员应该只专
注于大众运动吗？

民意调查

3.
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关键辅导技能
促进倾听的方式：提出问题

通过提出问题来促进倾听

开放式：

以“什么”、“如何”开头，有时以“为什么”
开头的问题。用于阐明内容和引出详细解释，
从而开启对话。

封闭式：
可以通过简短字词（例如“是/否”或一个字词）
进行回答的问题，用于缩短/结束对话。

引导式：
提示或鼓励人们做出预期回答的问题。

问题类型

辅导员最应该
提问哪种类型
的问题？
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关键辅导技能
促进倾听的方式：提出问题

通过提出问题来促进倾听

开放式：

以“什么”、“如何”开头，有时以“为什么”
开头的问题。用于阐明内容和引出详细解释，
从而开启对话。

封闭式：
可以通过简短字词（例如“是/否”或一个字词）
进行回答的问题，用于缩短/结束对话。

引导式：
提示或鼓励人们做出预期回答的问题。

问题类型

辅导员最应该
提问哪种类型
的问题？
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关键辅导技能

促进倾听的方式：
提出问题

促进参与的方式：
鼓励发言

建立联系的方式：
总结

辅导技能可促进互动和参与
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关键辅导技能
促进参与的方式：鼓励发言

当我们与某人交谈时，可通过哪些方式鼓励他们在谈话中分享
他们的想法呢？
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关键辅导技能
促进参与的方式：鼓励发言

当我们与某人交谈时，可通过哪些方式鼓励他们在谈话中分
享他们的想法呢？

言语：

嗯、继续、非常好、有人要补充吗、很好、
谢谢等。

手势和肢体语言：
点头、保持眼神交流、开放式肢体语言

集中注意力：

在进行回复时，先重复别人话语中的最后一
两个字词，从而让对方放心您没有分心做
其他事情。

我们可通过以下方式鼓励发言：

您还见过辅导员在培
训中用哪些其他方式
鼓励您或其他人？
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关键辅导技能

促进倾听的方式：
提出问题

促进参与的方式：
鼓励发言

建立联系的方式：
总结

辅导技能可促进互动和参与
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关键辅导技能
建立联系的方式：总结

将重要的观点汇总到一起，以便进一步讨论以及查看听
众的理解情况

总结是：
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关键辅导技能
建立联系的方式：总结

• 鼓励学员更深入地思考自己或他人所说的话

• 确保参与讨论的所有人都清楚刚刚讨论的内容

总结...
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关键辅导技能
建立联系的方式：总结

我们在总结时经常用这样的短语开头：

• 我从今天早上的工作中发现...

• 我来总结一下...

• 我认为我们希望...

通过复述关键词表明您正在认真倾听
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关键辅导技能
建立联系的方式：总结

如果两个人在讨论...

总结练习

我认为特奥会成员组织应该吸
纳更多运动员作为工作人员，
因为我们比任何人都更了解组
织的工作内容！

我认为特奥会每年都应该新增一
项体育项目，因为尝试新的体育
项目充满乐趣。

您会如何总结这
次谈话？
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关键辅导技能
建立联系的方式：总结

如果两个人在讨论...

总结练习

我认为特奥会成员组织应该吸
纳更多运动员作为工作人员，
因为我们比任何人都更了解组
织的工作内容！

我认为特奥会每年都应该新增一
项体育项目，因为尝试新的体育
项目充满乐趣。

您可以说...

“总之，尝试新的体育项
目和让运动员担任工作人
员似乎很重要，至少对你
们两个来说是这样。”



关键辅导技能练习



关键辅导技能练习

注意如何回答... “请讲讲您在特奥
会的经历”



关键辅导技能练习

有没有自告奋勇的志愿者？ “请讲讲您在特奥
会的经历”



关键辅导技能练习

我们来观察...

旁观的学员：

请注意培训师如何在此对话中

使用/不使用关键辅导技能



关键辅导技能练习

我们来观察...

旁观的学员：

• 培训师是如何提出问题的？

提出了哪些类型的问题？

• 他们是怎么复述的？

• 他们是怎么给与鼓励的？



关键辅导技能练习

分组讨论室

两人一组进行对话，分享您对

“请讲讲您在特奥会的经历”

这一问题的回答。

第一轮：

A 分享回答。B 提出问题、

复述并鼓励发言。

（4 分钟）



关键辅导技能练习

分组讨论室

两人一组进行对话，分享您对

“请讲讲您在特奥会的经历”

这一问题的回答。

第一轮：

A 分享回答。B 提出问题、

复述并鼓励发言。

（4 分钟）

第二轮：

B 分享回答。A 提出问题、

复述并鼓励发言。

（4 分钟）



关键辅导技能练习

您练习得怎么样？
• 练习进行得如何？

• 大家从练习中学到了什么？



休息
5 分钟



辅导员高级技能：
判断如何回答问题

倾听、互动以及建立联系
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判断如何回答问题

学员提出问题时，辅导员有两种处理方式...

您不知道
答案

您知道
答案

• 反问或，
• 转问或，
• 跳过

• 回答，
• 反问或，
• 转问或，
• 跳过

决策目标：
努力平衡学员积极参与的需求和推进内容安排的需求
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判断如何回答问题

学员提出问题时，辅导员有两种处理方式...

您不知道
答案

您知道
答案

• 反问或，
• 转问或，
• 跳过

• 回答，
• 反问或，
• 转问或，
• 跳过

决策目标：
努力平衡学员积极参与的需求和推进内容安排的需求
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判断如何回答问题
您不知道答案

您不知道
答案 1. 积极倾听，必要时通过复述和鼓励发言来帮助理解。



运动员领袖

判断如何回答问题
您不知道答案

您不知道
答案

1. 积极倾听，必要时通过复述和鼓励发言来帮助理解。

2. 作出选择



运动员领袖

判断如何回答问题
您不知道答案

您不知道
答案

1. 积极倾听，必要时通过复述和鼓励发言来帮助理解。

2. 作出选择

反问：询问提问者有什么想法/经验。
例如：“这个问题很好，您有什么看法？”
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判断如何回答问题
您不知道答案

您不知道
答案

1. 积极倾听，必要时通过复述和鼓励发言来帮助理解。

2. 作出选择

反问：询问提问者有什么想法/经验。
例如：“这个问题很好，您有什么看法？”

转问：询问组内是否知道怎么回答/有什么经验。
例如：“有意思，其他人有什么看法？”



运动员领袖

判断如何回答问题
您不知道答案

您不知道
答案

1. 积极倾听，必要时通过复述和鼓励发言来帮助理解。

2. 作出选择

反问：询问提问者有什么想法/经验。
例如：“这个问题很好，您有什么看法？”

转问：询问组内是否知道怎么回答/有什么经验。
例如：“有意思，其他人有什么看法？”

跳过：先不回答，可以稍后再回答提问者或者在另一个会议上回答。
例如：“谢谢您提出这个问题，很遗憾现在没有时间回答，我们在
休息时间讨论可以吗？”
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判断如何回答问题

学员提出问题时，辅导员有两种处理方式...

您不知道
答案

您知道
答案

• 反问或，
• 转问或，
• 跳过

• 回答，
• 反问或，
• 转问或，
• 跳过

决策目标：
努力平衡学员积极参与的需求和推进内容安排的需求
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判断如何回答问题
您知道答案

1. 积极倾听，必要时通过复述和鼓励发言来帮助理解。
您知道
答案



运动员领袖

判断如何回答问题
您知道答案

1. 积极倾听，必要时通过复述和鼓励发言来帮助理解。

2. 作出选择

您知道
答案



运动员领袖

判断如何回答问题
您知道答案

1. 积极倾听，必要时通过复述和鼓励发言来帮助理解。

2. 作出选择

回答
尽可能直接且简洁。

您知道
答案



运动员领袖

判断如何回答问题
您知道答案

1. 积极倾听，必要时通过复述和鼓励发言来帮助理解。

2. 作出选择

回答
尽可能直接且简洁。

反问或转问
认为给其他人机会发表见解会更好。

您知道
答案



运动员领袖

判断如何回答问题
您知道答案

1. 积极倾听，必要时通过复述和鼓励发言来帮助理解。

2. 作出选择

回答
尽可能直接且简洁。

反问或转问
认为给其他人机会发表见解会更好。

跳过
判断在会议/培训中没有足够的时间来回答。

您知道
答案



运动员领袖

判断如何回答问题
积极倾听

您正在主持一场关于国际特奥会的讨论，
有人说：

我们来练习一下吧

这听起来不错，但我很想知
道您是如何成为一名运动员
领袖的？

您会如何证明
您在积极倾听
对方？



运动员领袖

判断如何回答问题
积极倾听

您正在主持一场关于国际特奥会的讨论，
有人说：

我们来练习一下吧

这听起来不错，但我很想知
道您是如何成为一名运动员
领袖的？

积极倾听

主动提问

“关于成为一名运动员领袖，您对哪一方面
特别感兴趣？”

复述

“这个问题很好，我们经常会被问到如何成
为一名运动员领袖。”

鼓励

肢体语言



运动员领袖

判断如何回答问题
积极倾听

您正在主持一场关于国际特奥会的讨论，
有人说：

我们来练习一下吧

这听起来不错，但我很想知
道您是如何成为一名运动员
领袖的？

如果您不理解这个问题，
您可以

• 让对方重复问题

• 让您的共同辅导员为您解释问题



运动员领袖

判断如何回答问题
反问

您正在主持一场关于国际特奥会的讨论，
有人说：

我们来练习一下吧

这听起来不错，但我很想知
道您是如何成为一名运动员
领袖的？

您会怎样反问这个问题？



运动员领袖

判断如何回答问题
反问

您正在主持一场关于国际特奥会的讨论，
有人说：

我们来练习一下吧

这听起来不错，但我很想知
道您是如何成为一名运动员
领袖的？

反问示例

• “感谢您提出这个问题，据您所知，
成为运动员领袖需要具备什么品质？”
或者

• “您认为成为运动员领袖需要具备什
么品质？”



运动员领袖

判断如何回答问题
转问

您正在主持一场关于国际特奥会的讨论，
有人说：

我们来练习一下吧

这听起来不错，但我很想知
道您是如何成为一名运动员
领袖的？

您会怎样转问这个问题？



运动员领袖

判断如何回答问题
转问

您正在主持一场关于国际特奥会的讨论，
有人说：

我们来练习一下吧

这听起来不错，但我很想知
道您是如何成为一名运动员
领袖的？

转问示例

“大家认为如何才能成为运动员领袖？”



运动员领袖

判断如何回答问题
跳过

您正在主持一场关于国际特奥会的讨论，
有人说：

我们来练习一下吧

这听起来不错，但我很想知
道您是如何成为一名运动员
领袖的？

您会怎样跳过这个问题？



运动员领袖

判断如何回答问题
跳过

您正在主持一场关于国际特奥会的讨论，
有人说：

我们来练习一下吧

这听起来不错，但我很想知
道您是如何成为一名运动员
领袖的？

跳过示例

• “这是一个很好的问题，我们将在后面
的内容中讨论这个问题，您介意到时候
再回答吗？”或者

• “谢谢您的提问，我的同事安娜也在
这里，她在如何成为运动员领袖方面
是个专家，您介意在休息时间和她
聊一聊吗？”



运动员领袖

判断如何回答问题
简明扼要地回答

您正在主持一场关于国际特奥会的讨论，
有人说：

我们来练习一下吧

这听起来不错，但我很想知
道您是如何成为一名运动员
领袖的？

您会怎样简明扼要
地回答问题？



运动员领袖

判断如何回答问题

通过不同的方式回答问题有什么好处？

• 可以确保理解提出的问题

• 可以邀请提问者分享见解

• 可以邀请小组分享见解

• 可以鼓励小组成员相互沟通和互动

• 辅导员不用有负担，不用觉得自己必须

了解所有事情或回答所有问题



回顾所学内容



运动员领袖

回顾所学内容
行动计划

今天我们讲了...

• 优秀辅导员的特征

• 辅导及辅导员角色的定义

• 关键辅导技能（提出问题、
复述和鼓励发言）

• 不同的问题回答方式（反问、
转问、跳过）

计划后续步骤



运动员领袖

回顾所学内容
行动计划

行动计划模板

• 您未来的辅导目标是什么？
（您想在哪些方面有所提升？）

• 您将如何练习成为一名辅导员？
（可供参考的辅导机会）

• 您想抓住哪些机会来辅导对话？

• 您是否有兴趣参加 2 级辅导课程？

计划后续步骤



运动员领袖

辅导
课程

2 级

目标

• 知道何时分享您的故事以帮助
与学员建立联系和互动

• 确定要练习的辅导领域辅导课程
2 级



运动员领袖

辅导
课程

2 级

例子

• 与专业医护人员一起进行培训

• 帮助学校变得更具包容性

• 通过融合领导力培训帮助组织了
解雇用智力障碍人士的价值

• 还有更多...

辅导机会



谢谢！

祝大家能顺利协助他人学习、
互动和提出想法


