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辅导技能培训 
团队规划说明 

第 1 课 



辅导技能培训 

第 1 课：团队规划指南 

欢迎大家参加辅导技能培训的培训团队第 1 课。请将本清单作为准备和开始课程以及后

续操作的资源。由培训团队根据您的时间和安排来决定您对以下每个步骤的深入程度。 

一般而言，我们建议培训团队在以下方面花些时间： 

 组建我们的团队：确保培训团队了解其在课程中的角色和职责。 

 课程流程：确保学员及培训团队为当天的课程做好准备，以便学员最大限度地

从课程中受益。 

 总结：确保进行适当的跟进。 

 

本清单包含有助于您应对这些问题的资源链接。 

 

 

 

  



组建我们的团队： 
安排并召开培训团队规划会议 

大约用时：1 个小时 

您可以在会议期间交流以下信息： 

 您对课程的体验： 

• 您以前辅导过此类课程吗？什么时候？效果如何？ 

• 您学到了什么可以应用到当前课程？ 

 即将进行的课程的详细信息（时间、学员人数等）。 

请注意： 

请确保为本课程预留 2 小时整，并且学员人数不超过 12 人。辅导员需要 2 个小时来讨

论完所有内容，而小规模班级可确保所有学员都可以互动。这是课程取得成功的关键！ 

您可能还需要查看培训指南来回答以下问题： 

 谁将主持课程的各个部分并承担为会议提供支持的幕后工作？ 

 谁将向学员发送邀请并确保学员拥有参加课程所需的信息/链接？ 

 谁将参加课程演练，演练将在何时进行（请参阅下面有关演练 的部分）？ 

 我们应该提前查看哪些资源？ 

• 以下视频很好地概述了辅导员的角色。

(https://www.youtube.com/watch?v=UDLGjKBHSXg). 

该视频强调辅导员的角色是架构师、领航员和引导者。在本课程中，我们将

重点关注引导者这一角色。 

• 这些视频提供了关于关键辅导技巧（尤其是提问）的丰富背景信息 

https://www.youtube.com/watch?v=LeKOH_vMvjA 

https://www.youtube.com/watch?v=_gjeTDH4XjU 

• 以下视频提供了复述示例：

https://www.youtube.com/watch?v=BjUCF_Z146c 或 

https://www.youtube.com/watch?v=JGMGXtfAX7U 

https://www.youtube.com/watch?v=UDLGjKBHSXg
https://www.youtube.com/watch?v=LeKOH_vMvjA
https://www.youtube.com/watch?v=_gjeTDH4XjU
https://www.youtube.com/watch?v=BjUCF_Z146c
https://www.youtube.com/watch?v=JGMGXtfAX7U


组建我们的团队： 
课程演练 

大约用时：45 分钟 

演练期间要浏览培训指南、PowerPoint (PPT) 幻灯片和学员资源，确保所有培训师明确自

己在整个课程中的角色和责任。 

在演练期间，建议您： 

 确认课程的时间和流程。 

 确认培训角色：在第一次规划会议期间，您已确定由谁来主持课程的各个部分。 

可以利用这次演练机会解答培训师的任何问题，甚至练习将要说的话。 

 确认课程的支持角色，例如操作 PPT、在聊天窗口中发布链接以及关注聊天框中的

意见或提问。 

 商定谁将编辑您的培训指南和 PPT 幻灯片的副本以添加辅导团队成员的姓名和日期。 

 根据您对学员的了解，商定是否需要对培训指南或幻灯片进行微调（如果需要的话），

并商定由谁进行这些更改。 

 就课程的到达/登录时间达成一致。建议培训团队在课程开始前 15 分钟到达/登录。 

 就将要使用的幕后沟通渠道达成一致。这有助于培训师在课程期间做出决定和共享

信息（在学员不知情的情况下）。在应对突发情况时尤其有用。可以是 WhatsApp 

群组、群组文本等。 

 

 

 

  

https://docs.google.com/document/d/1xyEdF1AOfJEPUnoZ0voyaCMpGFmnSJcK6F1OryLuoqI/edit
https://docs.google.com/presentation/d/15jHqjAtnu_bITv3bPB7bbKT6DvDI_Rs2/edit#slide=id.p1
https://docs.google.com/document/d/1NDXXRCU9zWphae9GDyKjcC_7M-mgmqtnZh6gEdIl8Cw/edit


课程流程： 
辅导课程 

大约共需要 2.5 小时：2 个小时的课程，课程开始前 15 分钟的准备时间以及 15 分钟的总结

时间 

• 培训师指南 

（特奥会：辅导技能培训第 1 课培训指南）详细介绍了课程的内容、流程和时间安排。

该指南提供了有关如何措辞的建议，但请注意，这些只是建议，您应该用最适合您的

方式进行交流。 

• 课程 PPT 幻灯片 

（特奥会辅导技能培训第 1 课 PPT v 1-15-23.pptx）可为您分享的内容提供支持。 

• 学员资源 

（特奥会辅导技能培训学员资源）有助于学员在培训过程中跟进、做笔记或记录想法并

在培训完成后将其用作参考资料。建议学员下载可编辑的 PDF 并保存副本以供使用。 

温馨提示： 

培训团队不必感到压力，觉得自己必须是辅导方面的专家。建议您以谦逊的态度和合

作的方式参加课程，以不断学习、反思、纠正行动，并在培训师和学员之间分享学习

成果。您可以保持真诚并积极分享在提升辅导技能过程中遇到的挑战，以便大家相互

学习。 

此外，您可以灵活采用本培训指南的指导，无需逐字逐句地遵循。本课程不存在完美

的辅导方式。按照您自己的方式为您和学员带来最佳效果。 

 

 

 

 

  

https://docs.google.com/document/d/1xyEdF1AOfJEPUnoZ0voyaCMpGFmnSJcK6F1OryLuoqI/edit
https://docs.google.com/presentation/d/15jHqjAtnu_bITv3bPB7bbKT6DvDI_Rs2/edit#slide=id.p1
https://docs.google.com/document/d/1NDXXRCU9zWphae9GDyKjcC_7M-mgmqtnZh6gEdIl8Cw/edit


总结： 
建议向学员发送跟进消息 

建议您在课程结束后跟进（通过电子邮件或对话）学员情况，提醒他们可以通过资源来继

续提升和练习辅导技能。一定要提醒他们可以参与融合领导力共同辅导和其他辅导机会。 

您可以鼓励他们参加培训的第 2 课，重点是： 

• 知道何时通过分享故事与学员建立联系并互动。 

• 确定要练习的辅导方面。 

辅导技能培训第 2 课有一个自学资源，学员可以使用它来代替或补充第 2 课现场培训。学员

和导师可通过该资源了解培训的主要内容，并将其作为实际应用的指导。您可以在此找到自

学资源（特奥会辅导培训自学指南 - 第 2 课.pdf）。 

 

https://drive.google.com/file/d/1wSOvNGym9YYM_0CGpzEHxNW07OGYi_m0/view?usp=share_link

