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练习报告表 1
家庭支援网项目备忘表

         完成阅读家庭支援网项目管理指南
         获取项目总监及理事会支持实施该项目
         与其它家庭机构(如有存在)合作活动
         完成行动计划文件
         聘请家庭支援网协调员
         组织顾问委员会
         编写宣传材料
         招募家庭使者
         培训家庭使者
         确定社区合作伙伴
         与社区合作伙伴建立关系
         建立一种有助于新家庭成员与家庭使者联系的方式
         建立一个联络的系统
         邀请新家庭参与特奥活动
         收集有关项目评估的资料
         举办欢迎会
         举办家庭论坛
练习报告表 2 
行动计划问题指南
以下的问题能协助您完成行动计划
1. 在最初的阶段，您会招募多少新家庭成员,然后从中选择,将他们训练成家庭使者？
2. 请列出五项招募家庭使者的策略（例如：在特奥简报上刊登广告，在比赛场所设置咨询摊位）
3. 您认为有多少家庭志愿者可以担任家庭使者的职位（在此提醒大家一个家庭使者的职位就等于少了一个志愿工作人员）
4. 您会在哪个区域主办家庭使者培训班，以便让不同区域的人士有机会参加?
5. 您会举办多少个家庭使者培训班?

6. 除了使这些家庭使者和新家庭成员联系，你还希望他们有其它责任吗？（比如与社区合作伙伴联系，筹备特别活动，作为培训讲师，公共发言人，协助准备新家庭欢迎资料）
7. 您会举办一个家庭使者延续培训班或者跟进会议吗?
8. 您如何联络这些家庭的联系系统?

9. 顾问委员会成员的理想人选的标准是什么?

10. 目前您有哪些资料供家庭成员使用？您还需要什么？
11. 目前有哪些社区合作伙伴?

12. 您举办了哪些家庭活动? 

13. 这些家庭活动有多少开支预算?

14. 您所在的特奥组织如何登记家庭成员?

练习报告表 3
家庭支援网行动计划
家庭支援网的使命
以下请用一两句归纳描述您的家庭支援网。根据下列所述的家庭支援网的目的,以及您所在的特奥组织的背景进行充分的思考。
家庭支援网的主要目的
1. 将特奥运动员的家庭成员或家庭使者与新家庭联系起来，为这些新家庭成员提供支持与相关信息。
2. 将参与特奥运动的益处及支援网介绍给新家庭成员。
3. 通过联络新家庭招募新的特奥运动员,为特奥运动的总体发展做出贡献。
家庭支援网的目标
1. 创立一个内部组织结构,聘用一名项目协调员并建立一个顾问委员会,管理家庭支援网。
2. 与社区合作伙伴建立良好关系,推动社区为新家庭提供帮助。
3. 针对新家庭，设计一些宣传资料，包括家庭手册和欢迎新家庭的资料。
4. 招募并培训现有特奥运动员的家庭成员，使他们成为家庭使者。请这些家庭使者联系至少N个家庭， 使他们参与到特奥运动中来。
5. 建立一个推动家庭使者与新家庭联系的程序,包括一个可以联络并监测双方更好联络的系统。
6. 举办欢迎会和/或家庭论坛。
7. 评估家庭支援网。
以下请写出您的家庭支援网使命
练习报告表 4

行动计划模板
	目标

	行动步骤
	工作人员或

志愿者
	预算
	期限
(一年期限)

	例如:

1.创立一个内部组织结构,聘用一名项目协调员并建立一个顾问委员会,管理家庭支援网。

	例如:
1.获取项目总监及家庭支援网项目理事会的支持,聘用项目协调员,组织顾问委员会。
2.负责招聘通告，描述职位的责任及工作时间。
3.进行面试招聘一名协调员。
4.为招聘顾问委员会成员准备资料。
5.选出顾问委员会成员。
6.安排顾问委员会开会时间表。
	
	
	 


	2.与若干个社区合作伙伴建立良好关系网,这些伙伴单位是可能提供新家庭的情况的与源泉。
	
	
	
	

	3. 针对新家庭，设计一些宣传资料，包括家庭手册及欢迎新家庭的资料。

	
	
	
	

	4.招募并培训若干个特奥运动员的家庭成员，使他们成为家庭使者并联系至少N个新家庭参与到特奥运动中来。

	
	
	
	

	5.建立一个推动家庭使者与新家庭联系的程序,包括一个可以联络并监测双方更好联络的系统。

	
	
	
	

	6.举办欢迎会及家庭论坛。
	
	
	
	

	7.评估家庭支援网。

	
	
	
	


练习报告表 5
预算模板
	项目
	地区组织负担部分的现金
	实物支出

(现金估算)
	其它支出
(例如捐赠)
	总支出

	1) 社区合作伙伴
	
	
	
	

	参加会议的交通费用
	
	
	
	

	主办会议
	
	
	
	

	通讯（例如电话，传真，邮资）
	
	
	
	

	其它(请说明)


	
	
	
	

	小计
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	2) 家庭支援网手册
	
	
	
	

	设计
	
	
	
	

	印刷
	
	
	
	

	分发(邮资)
	
	
	
	

	小计
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	3)  新家庭欢迎资料
	
	
	
	

	设计
	
	
	
	

	印刷
	
	
	
	

	分发(邮资)
	
	
	
	

	小计
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	4)  宣传
	
	
	
	

	在报章及广播做广告
	
	
	
	

	在社区举行会议及宣传
	
	
	
	

	在网上登广告
	
	
	
	

	其它(请说明)


	
	
	
	

	小计
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	5)  培训家庭使者（大约15人一班）
	
	
	
	

	供应(包括 3餐)
	
	
	
	

	住宿
	
	
	
	

	交通
	
	
	
	

	场地租金
	
	
	
	

	印刷费
	
	
	
	

	顾问
	
	
	
	

	其它(请说明)


	
	
	
	

	小计
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	6) 推动新家庭联系
	
	
	
	

	与新家庭联系电话，传真，邮资费用
	
	
	
	

	交通费用报销-家庭使者
	
	
	
	

	电话费用报销-家庭使者
	
	
	
	

	邮资报销-家庭使者
	
	
	
	

	其它(请说明)

	
	
	
	

	小计
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	7)  收集资料及询问系统
	
	
	
	

	发行及收集资料的工具 

(有关家庭使者)
	
	
	
	

	其它 (请说明)
	
	
	
	

	小计
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	8) 为新家庭设立的项目

(参加人数_____)
	
	
	
	

	供应(包括 3餐)
	
	
	
	

	住宿
	
	
	
	

	交通
	
	
	
	

	场地租金
	
	
	
	

	印刷费
	
	
	
	

	其它(请说明)
	
	
	
	

	小计

	
	
	
	

	
	
	
	
	

	9)  举办家庭论坛
(参加人数_____)
	
	
	
	

	供应(包括 3餐)
	
	
	
	

	住宿
	
	
	
	

	交通
	
	
	
	

	场地租金
	
	
	
	

	印刷费
	
	
	
	

	其它(请说明)
	
	
	
	

	小计

	
	
	
	

	
	
	
	
	

	综合
	
	
	
	

	聘请工作人员 (indicate # FTE staff)
	
	
	
	

	办工用品（请说明）
	
	
	
	

	设备(请说明)
	
	
	
	

	其它(请说明)
	
	
	
	

	其它(请说明)


	
	
	
	

	小计

	
	
	
	

	
	
	
	
	

	总计

	
	
	
	


练习报告表 6
家庭使者职务描述样本
家庭使者其实是一个接受过培训的特奥家庭成员，为新家庭成员提供信息及援助。这些家庭成员及家庭使者组成了家庭支援网。以下是家庭使者被希望要求做到的:
· 必须至少为家庭支援网服务一年
· 每个月为该项目工作5－10小时
· 参与一次家庭使者培训班（写下日期和地点）
· 在培训中填充家庭使者个人资料 (可以用以上资料作为和新家庭联系的基础)

· 如果接受指派对象，应在二十四小时内联络新家庭，直至联系上他们为止
· 如果您不接受联系为您提供的新家庭，请立刻通知家庭支援网的协调员
· 在援助新家庭的最初，请填好一张联络表，并复制提交给项目协调员
· 与新家庭建立联系后，立刻通知家庭支援网项目协调员
· 定期向家庭支援网协调员报告有关进展情况，如果有任何问题，向协调员进行咨询
· 请遵守家庭支援网的保密守则
作为一名家庭使者…

我理解并同意保守有关新家庭信息的秘密,必要时才能和家庭支援网协调员分享。
我同意及时并适当地给新家庭提供的援助 。我理解我不是一名专业人士，不应该表明自己的意见；我的职责是聆听和分享亲身体验的经历。
我同意尽量援助新家庭，但如果有任何家庭或个人的因素阻碍我援助，我有权利拒绝。
姓名________________________
签名________________________
日期________________________
练习报告表 7
招募家庭使者信函的样本









日期
尊敬的_______________,

您可知道当某一家人有一个智障的家庭成员时，他们可以成为另一家人的精神支柱，彼此分享经历，困难，知识和欢乐。在这些家庭之间,有一种共同的联系.然而由于许多家庭不了解如何去寻找与他们有着类似经历的家庭,因此他们无法发现这种联系。
特奥会创立了一个家庭支援网，这个联络网将特奥运动员的家长和家庭成员联系起来，并通过他们联络更多的家长和家庭成员。
作为一名被招募进特奥会的家庭成员，您可能愿意志愿成为一名家庭使者,通过家庭支援网为其他家长提供援助。要成为一名家庭使者，你仅仅需要
在一个月内贡献十个小时与其他家庭成员沟通并聆听他们的想法。您也需要参加一个培训班，培训班会重点培训倾听技巧，沟通技巧,保持秘密，运用当地资源。在培训期间,我们也会讨论不同的残疾状况，家庭支援网的作用及如何将该联络网项目与特奥会使命配搭。
下次的培训班会在（何时何地）_______________举行。请考虑一下。如有兴趣请拨打以下的电话号码 _______________ 报名。报名的截止日期是 _________________。
我们相信家庭支援网可以创造一个让不同家庭分享成功经历和所面对的困难的环境。
我们期盼你的响应。
忠诚的,
名字 

练习报告表 8
家庭使者录用指南
以下一系列问题可以帮助您决定家庭成员是否能成为合格的家庭使者。当您与潜在的家庭使者进行交谈时，请考虑以下几点。最重要的是要考虑到这位家庭使者将为家庭成员带去何种信息？
有关特奥的知识:

· 这名家庭成员是否是积极参与特奥运动的运动员?
· 他们是否熟悉特奥的使命与目标?

· 他们对特奥项目满意吗?

接纳家庭成员﹕
· 他们是否重视这些家庭成员?

· 他们是否能接受家庭成员的优点和缺点，及对他们有实际的要求?

· 他们是否相信这些家庭成员有能力学习?他们是否认识到学习机会的

重要性?

· 他们是否已成功地解决了围绕这些家庭成员诊断中的愤怒和恐惧？
有能力帮助其他家长和家庭成员:

· 他们愿意分享自己的经历吗?

· 他们关心别人吗?

· 他们会批评别人吗?

· 他们是否视自己为一个支持者而不是一个需要做决定的人？
· 他们能应付情绪上的问题吗？
· 他们能看到别人的需要和感受吗?

有能力应付别人的问题:

· 他们是否愿意涉及别人的事情?

· 他们是否能应付别人的问题而不会伤害到自己?

· 他们是否能处理秘密的情况，不须将此同向其他人讨论?

有勾通的技巧:

· 他们能表达自己吗?

· 他们有倾听的技巧吗?

· 他们知道在适当时保持沉默吗?

· 他们是否能给别人一种沉着的感觉?

性格成熟:

· 他们是否能接纳别人的拒绝，而不会放在心上?

· 他们是否能在一个没有人赏识及称赞的环境下工作?

· 他们是否能帮助别人而不要求回报?

· 他们是否愿意和其他家长及家庭成员分享亲身的经历?

时间:

· 他们有时间参与家庭支援网吗?

练习报告表 9

家庭使者培训班日程样本
I.
欢迎词，开场介绍，概述
II.
团体分享亲身经历
III.
对特奥的认识
· 使命
· 参加资格
· 本地的培训和竞赛
IV.
家庭支援网概述
· 家长与家长联络模式
· 家庭支援网的目标与目的
· 家庭使者的作用
V.
简介-什么是智力障碍
· 智力障碍的定义与诊断
· 现有的资料和服务
VI.
悲伤和适应的过程
· 悲伤和适应过程的不同
· 当一个家庭成员有智障时，家长或家庭成员应如何调整心态？
VII.
家庭使者的责任
· 职位的工作范围
· 有效的家庭联系系统
· 与社区合作伙伴沟通
· 配合的过程
· 收集资料
· 如何处理有关的开支
· 其它责任 (例如：做宣传活动)

VIII.
沟通技巧
· 参与的技巧
· 倾听的技巧
· 观察的技巧
· 应对的技巧
· 如何化解纠纷
· 文化/社会意识
IX.
模拟扮演其他角色
· 闭幕
· 索取资料
· 评估单
· 问题?

练习报告表 10

训练倾听技巧—故事范例
出售小狗
有个人把一个“小狗出售“的牌子挂起，还没钉上最后一颗钉子时，有个小男孩出现在他旁边。看起来，这样的牌子很吸引小男孩们。
小男生想知道小狗要卖多少钱。那男士说至少要卖  “35元到40元之间”，因为这些都是非常好的狗，小男生显出很失望的样子，他问：“我有2.37元，可以看一下吗？”

那男士吹了口哨叫了一声“女士”，从狗窝里走出来了狗妈妈和5只小狗，有一只跑得特别慢。那小男生看到了那只小狗，问道“那小狗怎么了？”他得到的答案是“它永远不会跑”。
那小男生立刻回答到“我要买这小狗，我付你2.37元并每月付你50美分，直到付清为止”。
那男士笑道“那不是你要的小狗，它永远不会跑和跳，不会跟你玩。”

小男生卷起他的裤脚，露出了他弯曲的右脚及脚底的支架，脐盖有一个皮制的盖子。他说“我不是很能跑”。小狗需要一个能了解它的主人。”

问题:

小狗要卖多少钱?

小男孩有多少钱?

小狗的妈妈叫什么名字?

一共有几只小狗?

小男生提出了什么建议把小狗买下?

小男生为什么要那只特别的狗?

您什么时候知道的?

练习报告表 11
家庭使者联络记录表
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练习报告表 12

社区合作伙伴联络记录表
社区合作伙伴 # 1:

1. 机构名称:

2. 联络人:

3. 联络人资料:

4. 机构种类: (请选一种)

· 服务性质机构
· 医疗机构
· 教育机构
· 提倡活动性质机构
· 政府机构
· 其它 (请说明) ________________________

请记下该社区伙伴介绍了几个新家庭: _____

社区合作伙伴 # 2:

1. 机构名称:

2. 联络人:

3. 联络人资料:

4. 机构种类: (请选一种)

· 服务性质机构
· 医疗机构
· 教育机构
· 提倡活动性质机构
· 政府机构
· 其它 (请说明）________________________
请记下该社区伙伴介绍了几个新家庭: _____

社区合作伙伴   # 3:

1. 机构名称:

2. 联络人:

3. 联络人资料:

4. 机构种类: (请选一种)

· 服务性质机构
· 医疗机构
· 教育机构
· 提倡活动性质机构
· 政府机构
· 其它 (请说明）________________________

请记下该社区合作伙伴介绍了几个新家庭: _____

练习报告表 13

新家庭成员联络记录表
日期:________

新家庭成员 #1:
    编号#________

1. 新家庭成员姓名:

2. 联络资料 (住址, 电话号码, 电子邮件地址):

3. 有可能参加成为运动员者的年龄:

4. 有可能参加成为运动员者与新家庭成员的关系 (例如, 母亲, 父亲, 姐妹，兄弟，祖父祖母，等):
5. 该新家庭成员是如何知道家庭支援网的？ (请指明. 通过社区合作伙伴? 如果是, 请列出名字。通过家庭使者? 或其它?) 
6. 该新家庭成员参加过特奥活动吗?

7. 运动员已报名参加特奥了吗?

8. 哪位家庭使者被指派给该新家庭成员?

新家庭成员 #２:
    编号#_________

1. 新家庭成员姓名:

2. 联络资料 (住址, 电话号码, 网址):

3. 有可能参加成为运动员的年龄:
4. 有可能参加成为运动员者与新家庭成员的关系 (例如, 母亲, 父亲, 姐妹，兄弟，祖父祖母，等)：
5. 该新家庭成员是如何知道家庭支援网的？ (请指明. 通过社区合作伙伴? 如果是, 请列出名字。通过家庭使者? 或其它?) 
6. 该新家庭成员参加过特奥活动吗?

7. 运动员已报名参加特奥了吗?

8. 哪位家庭使者被指派给该新家庭成员?
家庭支援网

家庭支援网提供了一个以家庭为主体的组织机构，特奥家庭可以据此向新家庭延伸，欢迎他们加入特奥社区。家庭支援网的目标——为特奥家庭提供帮助，与社区组织建立合作伙伴关系，培训新的家庭领袖——为特奥会所作的全部贡献都围绕着一个主要目标，即在全世界范围内扩大参与特奥会的运动员数量。
www.family.specialolympics.org

E-mail: family@specialolympics.org

国际特奥会
1133 19th  Street,N,W.

Washington, DC 20036-3604 USA

www.specialolympics.org
由约瑟夫·肯尼迪基金会创立，服务于智障人士

通过我的孩子们…我学到了什么是生命中最重要的。
通过我的孩子们…我同那些能够真诚对待我的人建立了深厚的友谊。
通过我的孩子们…我成为了特奥家庭支援网的一部分，让我有机会可以帮助那些与我境遇相同的人。
通过我的孩子们…我感觉到我为社会做出了贡献。
通过我的孩子们…我得到了祝福。

帕特西亚·希克

家庭领袖，爱尔兰特奥会

家庭支援网得到金·山缪尔-强森和山缪尔家庭基金会的慷慨资助而创立
家庭使者 #1:





1.  姓名:





2.  个人资料 (住址，电话号码，电子邮件地址):





3.  与运动员的关系(例如﹕母亲，父亲, 姐妹, 兄弟, 等):





4.  运动员年龄?





5.  是否参加过培训班？





6.  到目前为止一共有几个新家庭指派给这家庭使者:





家庭使者  #2:





1.  姓名:





2.  个人资料 (住址，电话号码，网址):





3.  与运动员的关系 (例如﹕母亲，父亲, 姐妹, 兄弟, 等):





4.  运动员年龄?





5.  是否参加过培训班？





6.  到目前为止一共有几个新家庭指派给这家庭使者:








家庭使者  #3:





1.  姓名:





2.  个人资料 (住址，电话号码，网址):





3.  与运动员的关系 (例如﹕母亲，父亲, 姐妹, 兄弟, 等):





4.  运动员年龄?





5.  是否参加过培训班？





6.  到目前为止一共有几个新家庭指派给这家庭使者:
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