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   FAMILY SUPPORT NETWORK

全球特奥友好使者

徐闯

	说明:

家庭对于特奥运动员来说是非常重要的，可以使他或她变得更加强壮。如果运动员不能得到来自家庭的支持，他们的成绩可能会有所不同，因为家庭的参与是运动员参加特奥的首要动机。家庭成员可以协助接送运动员，比赛中组成啦啦队，提供资金帮助。家庭就是特奥会的动力源泉。 
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	中国特奥会

国际特奥东亚区

年龄：17

祖籍：上海

特奥运动项目：足球、乒乓、田径  

参与特奥运动年限：10年

全球特奥友好使者: 2004-2006

中国特奥会：

徐闯计划在他担任特奥全球信使的任期内，在上海乃至全国范围内宣传特奥。通过各种社交活动并以积极参与2007年上海特奥会的筹备活动，招募更多的运动员和志愿者。他喜欢去各个学校进行演讲，分享特奥带给他的快乐，并希望特奥也能改变更多和他一样的人，给特奥运动带来更大的影响。

	背景:

徐闯于1994年参加特奥会，成为一名特奥运动员，他酷爱体育运动，虽然有时候他并不能很好的融合到正常的孩子中，但顽强拼搏的精神始终体现在他坚持不懈的日常体育锻炼之中，训练已经是他日常生活的一部分。这使他在上海市举办的各项特奥体育运动项目中屡屡获奖。赛场外，他也积极为特奥事业而努力着。2002年的全国特奥夏季运动会上，他作为一名特奥小记者采访特奥运动员的风采，并成功主持了特奥家庭论坛。2003年6月，徐闯作为中国代表团的成员，参加了2003年在爱尔兰举办的世界夏季特奥运动会，并在开幕式上代表中国特奥运动员把希望之火的火炬带进了主会场。2004年10月，他作为特奥全球信使，接受了在美国的培训，回上海后，在训练的同时，进行了学校间的巡回演讲。随着他自身的不断努力，越来越多的特奥运动员都将他视为特奥运动的楷模。



特别感谢 
特奥会感谢以下机构和人士的大力支持:

金·山缪尔-强森和山缪尔家庭基金会
加拿大特奥会

特奥会家庭成员
特奥会家庭项目
特奥会区域家庭项目工作人员

特奥组织发展部门工作人员
卡罗尔·柏兰
特奥家庭支援网试点组织:
乌干达特奥会



秘鲁特奥会
爱德华·伯姆巴，理事会成员

威尔玛·米兰达·索沙, 家庭使者






玛戈达兰娜·戈麦兹, 家庭支援网协调员
中华台北特奥会



科罗拉多特奥会
张群满, 体育总监



莱赫·胡佛, 培训及拓展协调员
桑德拉 “山姆” 赫姆伯德, 家庭支援网协调员
爱尔兰特奥会



安大略省特奥会
帕特西亚·希克, 家庭成员主席,

特里莎·科罗兹, 家庭支援网协调员
家庭支援网协调员助 


戈尔·马丁, 家庭使者
瓦勒瑞·达维森, 家庭支援网协调员, 
家庭委员会委员
亚特兰提克特奥会(法国)

斯蒂芬·戈西亚, 体育总监
阿兰·德勒托勒, 项目总监
如何使用这本指南 

家庭支援网(FSN)指南根据家庭支持试验项目的最终报告而编写，该最终报告全文可以在特奥会网站(www.specialolympics.org)看到。
此文件同时也可以作为一份项目管理指南使用，分为三部分和一本练习册。
I. 简介
II.项目实施
· 建立一个家庭支援网的步骤
· 组成部分
III.资源
· 网站
内容介绍
I. 简介
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家庭支援网:
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宗旨, 背景, 目的及目标
家庭支援网流程图  
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II.项目实施步骤 
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步骤 1. 制定行动计划及预算 
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步骤 2. 内部组织结构 
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步骤 3. 编写宣传材料 
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步骤 4. 招募并培训特奥家庭项目友好使者 
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步骤 5. 建立一个拓展组织 
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步骤 6. 建立一个有助于推动新成员加入的程序 
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步骤 7. 组织欢迎会或家庭论坛 
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步骤 8. 实施评估 
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III.资源 
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· 网站
I. 简介
项目宗旨
家庭支援网的基本前提是所有特奥运动员的家庭成员都是有价值的，他们在特奥运动拓展中扮演重要的角色。今天成千上万名特奥运动员的家庭成员成为重要领导者，和共同参加培训、竞赛、会议以及其他活动中相互支持帮助的源泉。
帕特西亚·希克, 爱尔兰特奥会的家庭项目领导, 谈及她作为家庭成员参加特奥家庭支援网时曾经说到:

通过我的孩子们…我学到了什么是生命中最重要的。
通过我的孩子们…我同那些能够真诚对待我的人建立了深厚的友谊。
通过我的孩子们…我成为了特奥家庭支援网的一部分，让我有机会可以帮助那些与我境遇相同的人。
通过我的孩子们…我感觉到我为社会做出了贡献。
通过我的孩子们…我得到了祝福。
项目背景
特奥家庭成员是指特奥运动员的丈夫、妻子、伙伴、有血缘关系的亲属(母亲、父亲、孩子、姐妹、兄弟、祖父母、姑妈), 特奥运动员的法定监护人，养父母，或是关心者。
特奥家庭支援网是一个由特奥组织发起的项目，旨在通过在特奥社区与那些不熟悉特奥运动的家庭间建立互助关系，培训特奥友好使者，使之成为特奥活动中的领导者和发言人。
家庭支援网的建立模式是参照“父母对父母”这一国际组织发展的模式进行的，它为智障孩子的父母提供帮助。在这一模型中，有经验的或“前辈”特奥家庭成员（家庭使者）有组织地同新发展的特奥家庭中的父母相配合，分享彼此的信息资源和援助。
项目的目的和目标 
首要目标是发展新的特奥家庭并招募新运动员。
	家庭支援网每年的发展目标


	1) 指派至少一位员工作为家庭支援网的联络员； 理想的情况是，该名联络员由家庭成员担任，每个月至少工作15小时。


	2) 建立一个关系网，由8-10位“社区合作伙伴”组成，推举并发展新家庭。


	3) 为家庭成员量身编写一套宣传资料，包括家庭项目宣传册和一本“家庭成员欢迎手册”。


	4) 培训10位现役特奥运动员的家庭成员担任家庭使者。


	5) 每位家庭使者将致电或亲自拜访至少5个新家庭，建立“家庭关系网”。


	6) 为新发展的家庭和他们的家庭使者筹办一个“欢迎会”或一次家庭论坛 （或两者兼要）。



家庭支援网流程图 
该项目的成功实施需要仔细考虑各方面的关系，步骤和结果。下面的流程图推荐了一个步骤次序，并展示了各种关系。接着分析了流程图的每一个组成部分，提供了实施建议并推荐了使用模板，该模板收编在家庭支援网练习册中。
步骤1 制定行动计划和预算
· 确定目的和目标，任务以及时间表
· 明确预算需求
步骤2 建立内部组织机构
· 指派一名联络员
· 成立顾问委员会
步骤3 编写宣传材料
· 家庭支援网宣传册
步骤4 招募并培训家庭使者
步骤5 建立一个拓展机构
· 建立社区合作关系
步骤6 建立一个有助于推动新成员加入的程序

步骤7 组织欢迎会或家庭论坛

步骤8 成果评估

II.项目实施步骤 

这本项目管理指南同家庭支援网练习册相辅相成，当您阅读指南时需要同时参考练习册，练习册中的练习报告表有助于制定家庭支援网的实施计划。

步骤 1. 制定行动计划和预算

行动计划
项目成功的关键就是制定一个详细的行动计划作为指导。在开始执行行动计划前，请参照练习册中的练习报告表2和表3，您可以发现相关问题及其它信息, 有助于您制定行动计划模板
· 详细计划的重点应该放在项目实施的第一年；但是，为了完成长期目标，制定一个为期三年的计划是比较适宜的。
· 最终的行动计划应该每年进行评估和修改。
· 设定家庭支援网的活动范围，项目至少要花费一年左右的时间才能步入成熟。
· 非常关键的一点就是将家庭支援网的行动计划融入整个特奥活动的计划之中。
练习报告表4是一个行动计划模板，须要包括如下问题：

· 目的和目标;

· 完成目标所需时间;

· 每一目标的行动步骤;

· 需要的工作人员; 及
· 完成行动步骤所需要的资金。
注意: 您应该与特奥组织负责人保持紧密联系

预算计划
除了必要的计划文件外，在制定项目练习报告表前应该编制一份详细的预算书。练习报告表5给出了一个预算模板。(如果你要申请家庭支援网基金，申请表中包含了此练习报告表中的信息。)
估计，你的预算中的绝大部分将用于以下各项开支:
· 宣传材料;

· 辅助活动如家庭使者培训班;

· 为新家庭组织的具有教育意义和/或社会性活动; 及
· 家庭论坛

步骤2. 建立内部组织机构 

家庭支援网协调员
家庭支援网需要至少一位具有奉献精神的联络员来组织活动。理想的情况下，该名联络员是一名特奥家庭成员；但是，也可以由带薪工作人员，或是一位与家庭成员或家庭支援网顾问委员会紧密工作的志愿者担任。

工作的第一年，联络员至少每月为家庭项目贡献15小时或更多。
(第一年之后，联络员的部分职责自然地会由家庭使者分担。)
极其重要的一点是，家庭支援网必须是特奥活动不可分割的一部分。联络员需要经常同特奥组织负责人沟通，汇报需求，进展和取得的成果。

创建一个家庭顾问委员会
家庭顾问委员会可从项目初期协助制定计划，并进行经常性评估。
顾问应该包括来自各个方面的专业人士，涵盖下列方面:
· 一名特奥运动员;

· 家庭支援网协调员;

· 至少一位家庭使者;

· 一位特奥理事会成员，项目总监或其他指定的特奥工作人员; 及
· 社区组织中为特奥家庭服务的代表。
步骤 3. 编写宣传材料 

家庭支援网宣传册
在你联络潜在的社区合作伙伴之前，为他们提供书面材料是非常重要的。一本家庭支援网宣传册应该明确特奥会的任务，家庭支援网项目的目标，以及该项目是如何融入特奥活动整体的。请访问特奥网站(www.specialolympics.org)下载家庭支援网宣传册模板。

宣传册的主要目标读者应该是:
· 新的家长;

· 潜在的特奥运动员的家庭成员;

· 潜在的社区合作伙伴。
注意: 特奥综合信息对于家庭成员往往缺乏针对性，不能完全表达他们的需求。

宣传册应该与特奥组织整体保持一致，言简意赅。内容应涵盖下列方面:
· 关于特奥组织的信息;

· 家庭支援网项目的目的和目标;

· 同特奥家庭使者谈心的邀请;

· 家庭支援网项目的联络名单及电话号码;

· 新家庭成员的申请明信片（设计成便于撕开型），邮寄给特奥组织；
· 常问的问题;

· 家庭使者和运动员的照片; 及
· 家庭使者的宣言
家庭成员欢迎文件包
实施新家庭拓展计划的一个重要组成部分是为他们提供能够真正吸引他们的信息材料。家庭成员欢迎文件包是家庭使者一个重要宣传工具，为新家庭提供有帮助的、支持性材料。家庭欢迎手册应该包括:
· 家庭支援网宣传手册;

· 来自家庭使者和 /或特奥家庭支援网项目协调员的一封介绍信;

· 有关您所在的特奥组织综述，包括特奥组织服务对象群体的明确信息(如何定义一名特奥运动员)和合格标准;

· 您所在的特奥组织活动日程表和一封邀请信;

· 一份当地、国家和国际特奥资源清单，能够为新父母提供帮助 (参见部分III); 和
· 家庭使者和特奥组织的完整联络信息
此外还包括以下关于智障的基本信息和特奥“礼物”如T恤、球、玩具或书籍。

步骤 4. 招募和培训 

家庭使者是家庭成员的积极分子或是那些已经接受过培训去发展在特奥活动中表现尚不够积极的新家庭成员的特奥运动员。

因为大多数特奥组织已经建立家庭网络，他们有独特的优势启动家庭使者培训计划。作为家庭使者的基本职责和正在扮演角色的延伸，邀请家庭成员参与培训。总之，您必须至少每年组织一次“新”家庭使者的培训以便维系友好使者的积极群体。

家庭使者职务描述
在发展家庭使者之前，您必须设计出家庭使者的明确职责。职务描述应至少包括下列内容:

· 每月承诺工作时间和时间段;

· 明确描述家庭支援网和家庭使者的具体任务，包括不属于家庭使者职责范围的工作 (如：心理咨询，或除提供信息和情感援助以外的内容等);

· 您可以要求家庭使者作例行基本信息收集; 和
· 关于家庭使者和新家庭之间分享的信息期望值的说明应予保密。
家庭支援网练习册的练习报告表6给出了一个职务描述的样本。

招募家庭使者

在招募新家庭使者时至少有以下两点非常重要:

· 家庭使者应该由已经成为特奥运动员或者是潜在的新特奥运动员的家庭成员担任。
· 并非你招募的所有家庭成员都适合成为家庭使者。
你应该尽可能招募足够的家庭使者，以便最后由至少10名经过培训的家庭使者组成核心小组。

练习册中的练习报告表7提供了一封招募家庭使者的样本信。

以下是招募家庭使者过程中的一些策略:

· 在网站上张贴有关信息 (如果你有自己的网站，可以放在自己的网站上) 以及在自己的项目时事通讯上。
· 特奥全球友好使者可以帮助招募。
· 和参加培训及竞赛的家长、家庭成员谈心。
· 为新家庭使者编写印刷品或信函，描述家庭支援网以及对“有经验的”家庭使者的需求。(参见练习册练习报告表5)。

· 当家庭成员接送运动员往返于特奥活动时招募家庭使者。
· 考虑举行一次家庭使者兴趣会，可以邀请潜在的家庭使者参加，向他们介绍该项目并回答他们可能要问的问题。
· 向教练，地区总监，地方协调员解释家庭支援网项目内容，并请求他们帮助招募工作。
招募具有多样性的家庭使者小组是非常重要的，这样你有足够的资源以适应不同种类的新家庭。在以下几个重要方面要具有多样性:

· 年龄 (特别是智障孩子的家庭成员);

· 家庭成员的种类(母亲, 父亲, 兄弟姐妹, 等);

· 种族;

· 残疾类型;

· 地理位置; 及
· 社会经济水平

选用潜在的家庭使者
对于任何一位志愿者来说，建立一套选择程序以接收家庭使者是非常重要的。尽管你可能倾向接收任何一位家庭成员担任家庭使者，但是你必须认识到并非所有的家庭成员都可以成为优秀的家庭使者。 建立一个指导原则，以确立优秀家庭使者具备的特征，同时也可以告知潜在的家庭使者，您只会选择一定数量的最合格的家庭成员应该承担此项任务。一个优秀的家庭使者必须具备:

· 具有丰富的特奥知识, 了解特奥使命或有意愿学习了解;

· 思想成熟，工作投入;

· 具有良好的倾听和沟通能力;

· 有意愿与他人分享自己的家庭故事;

· 能够接受自己家庭的智障成员，并有能力调整其在家庭的位置;

· 有能力处理他人遇到的问题;

· 对他人有强烈的容忍力; 及
· 有充足的时间为家庭项目贡献。
家庭支援网练习册练习报告表8提供了一个筛选指南的范例。潜在的家庭使者可以通过众多家庭成员亲身参与的介绍课程，通过电话或正式的面对面访问的方式筛选出来。

培训
所有的家庭使者都应该参加特奥家庭使者培训课程。通过参加高质量的培训，所有的家庭使者都可以具备相同的知识基础，并且可以确保向新家庭和社区提供持续一致的信息。家庭使者培训课程至少包括以下两个中心目标:

· 为家庭使者提供机会检测自身价值并且训练倾听和沟通能力; 和
· 为家庭使者提供足够信息以便向新家庭传播，包括特奥组织讯息，为智障人士服务的社区资源信息。
培训的形式和组别的大小可以根据社区的不同而变化。一般来说，应该为15人左右规模的小组提供培训。这样的小组规模小到便于培养互助的亲密关系，但也大到鼓励大家在各种不同的背景下分享彼此的观念。
为了组织更有效的培训课程，应由组长实施下列培训工作，包括:

· 交流分享家庭故事的时间;

· 特奥知识、使命和活动内容的指导(以及家庭使者应该如何谈及特奥组织);

· 家庭支援网指导，包括目的和目标;

· 讨论家庭使者的任务/责任;

· 倾听和沟通技巧;

· 为智障人士提供社区资源信息;
· 在家庭使者和新家庭间建立参考和对应;

· 确定家庭关系网中负责控制成本的人员;

· 对于同家庭支援网协调员保持和分享信息的期望; 及
· 培训的评估。
发展一名成功的家庭使者的重要技巧是给他们提供最佳沟通培训，以便同新家庭成员建立广泛联系。 
家庭使者需要了解新家庭接触家庭支援网的各种动机，一些人只是想讨论有关特奥的话题，而有些人仅仅想谈他们目前生活所遇到的困难，也有些人只想讨论家庭成员中智障人士以及如何满足他们的需求。

应该重点强调的是，家庭使者并不是专家或顾问，不能期望他们回答所有新家庭面临的问题。

他们所作的努力仅仅是作为一名倾听者，并分享彼此间的故事。家庭使者不应该提供“建议”或给予新家庭除了倾听和讲述以外的支持。

家庭支援网练习册练习报告表9将提供一份为家庭使者培训课程设置的日程表，表10示范了一个实例故事作为倾听练习。

家庭使者的延续培训或跟进会议
一旦家庭使者完成培训，延续培训或跟进会议应该根据需要举行。很显然，在经过培训后，并于新的家庭联系后，仍应常规经常性地与家庭使者联系。当家庭使者对于其职责具有更多经验、更加游刃有余时，此类会议可以相应减少，家庭使者将会希望再次集合，分享彼此的经验，在某些重点区域接受延续培训。可以利用这个机会将一些家庭使者训练成为培训者，以便将来能帮助组织更多培训新的家庭使者的课程。

练习报告表11将有助于跟踪接受过培训的家庭使者数据。

步骤5. 建立一个拓展机构

建立拓展机构的目的是在社区发展一个正规组织实施新家庭拓展计划(目前哪些家庭的智障孩子还没有成为特奥运动员)。拓展机构一个重要组成部分是与社区中为智障人士服务的机构建立联系，从而成为社区合作伙伴，此外，（步骤3）宣传材料也是一个重要组成部分。

确定社区合作伙伴
在你的区域编制一个为智障家庭/个人服务的机构名单。第三部分，资源（22-23页），你可以找到一个组织及其网站清单。此外，州/省/国家政府办公室通常可以提供为智障人士服务组织的清单。也可以从下列类型的机构中寻求社区合作伙伴：

医院 
公园和娱乐场所


医学机构
残疾人组织


早期儿童活动 


家长团体
学校 



军事组织/基地 


政府机构
学会 



宣传机构 



青年团体
服务机构 


教堂或民众组织 


服务组织

最合适的组织机构是那些按照你所确定的年龄范围和目标地理位置的有智障人士的家庭提供服务的组织。

注意: 请记住，有时，在某些特奥运动尚未发展的区域，宣传家庭支援网（和特奥组织）会更加困难。

与社区合作伙伴首次接触时的建议
互动步骤:

· 家庭支援网协调员应该首先通过电话，与目标社区合作伙伴沟通，确定其是否适合该项目以及该组织中的关键联络人。
· 协调员应该随后安排面对面访问，详细介绍家庭支援网，并提供书面材料。
面对面的拜访对于建立更好的私人关系，表示对于该项目的承诺是至关重要的。
拜访过程中，协调员应该完成下列任务:

· 明确说明特奥会的使命以及家庭支援网的目标。
· 提出你希望社区合作伙伴应办事项表。
· 为社区合作伙伴提供相关材料，以便他们今后向家庭成员分发。
· 与联络人定期举行会议，以便每个月或每两个月检查活动进度，提出关心的问题。
· 向社区合作伙伴明确展示他们将会获得的利益。
在建立合作关系的过程中，需要多次拜访。也可根据你所希望的正式程度，考虑签署一封联合谅解备忘录，明确特奥会和合作机构双方的任务。
一旦家庭使者接受培训，可能将他们安排给相应的社区合作伙伴成为家庭支援网的主要联络人。
维系并跟踪同社区合作伙伴的联系  
请记住与每一个社区合作伙伴建立一种互相信任的关系都需要花费时间的。和每个组织的联络人建立的私人联系将成为你所构筑的关系网中最有价值的资产。
理想的情况是，你应该每月或每两个月同每个联络人保持持续沟通。

注意: 跟进联络方式可以根据面对面或电话约定，邮寄或发电子邮件不如电话交谈更具人情味。

可以帮助增强与社区合作伙伴建立联系的其他可能方式包括:
· 邀请联络人参加特奥活动（同时你也可以参加他们的活动）。
· 在特奥会和社区合作伙伴间分享资源和信息(例如, 为回报分发家庭支援网材料，你也可以同意在家庭活动中分发合作伙伴的宣传材料)。

· 在彼此组织的活动和会议中通过演示，来分享专业知识。
家庭支援网练习册中的练习报告表12将帮助你保留和社区合作伙伴的合作记录。
步骤 6. 建立一个有助于推动新成员加入的程序

一旦你建立了家庭支援网的拓展机构，家庭使者接受培训，准备发展新的家庭成员，你应该开始从新的家庭成员中获得提名名单，在每一个新家庭成员之间以及他们同家庭使者之间建立“家庭关系网”。要求对此进行纪录存档。模板样本可参见家庭支援网练习报告表13。

基本信息和记录存档
在家庭支援网项目中，新家庭的提名名单更可能来自于下列多种资源:

· 报纸新闻;

· 口口相传;

· 特奥组织网站;

· 直接来自社区合作伙伴组织; 或
· 通过家庭使者。
不管信息来源最初如何获得，你需要建立一个有组织的体系，称为参考和信息系统，将指导:
· 如何获得新家庭的参考信息;

· 你所收集每个新建的家庭关系网的信息如何保存;

· 新家庭将会得到何种信息/材料; 及
· 谁将联络新家庭成员。
收集来自新家庭成员的基本信息
家庭支援网协调员对于负责新家庭成员进行最初联络。协调员需要说明项目目标，明确新家庭的需求以及根据保密原则收集相关信息。一旦新家庭成员表现出有兴趣同家庭使者接触，协调员应该从该家庭收集基本信息。
如果您所在的组织已经建立了一个家庭数据库，要保证收集起所有的信息用于家庭支援网追踪目的和数据库。如果你还没有建立数据库，这时也是最好的创建时机。
在最初接触的过程中，新家庭必须得到下列信息:

· 家庭成员所提供的信息将得到严格保密。
· 遭受了相同经历的家庭使者将会尽最大努力配合工作。
· 家庭使者不是专家，他们的工作将是倾听者和援助者。
· 新家庭没有义务必须在特奥会登记，但是将邀请他们参与。
注意: 保密原则是非常重要的问题，需要更明确的澄清
从新家庭成员收集的任何信息(或家庭使者)必须得到严格保密。
维护保密性的一个方法就是为每个家庭成员分配一个辨认号码，在所有文件上仅仅列出号码。然后在相对独立文件/区域, 记录每个辨认号码对应的家庭。很显然，您希望可以同对应的家庭使者共同分享来自新家庭的信息。但是，您必须首先询问新家庭成员你是否被允许将他们的咨询与别人分享。同时也向他们保证家庭使者是知晓保密规则的。

将新家庭成员和家庭使者配对
研究表明，当新的父母与有相似经历的父母接触时，他们能够获得最大利益。下面的配对原则是非常重要的，当在家庭中进行配对时应该使用该原则:
· 家庭中智障人士的智障类型/水平;

· 家庭成员过去或现在接触过的智障人的年龄; 以及
· 家庭使者相对于新家庭的地理位置比较接近
一旦家庭支援网协调员为某一个新成员确定了最适合的家庭使者，协调员应该通知家庭使者，并向他们提供关于新家庭成员的信息。家庭使者将随后联络新家长，通常首先通过电话联系，最好在24小时内邀请新家庭首次访问特奥组织。明确建立一个合理的时间表然后将其告知家庭使者和新家庭成员。

当您刚开始实施家庭支援网项目时，可能很难在新家庭和家庭使者之间建立一个最佳配对关系，因为你所拥有的家庭使者资源有限。但是，随着时间推移，当您建成一个家庭使者团队时，你将更容易进行配对。地理位置的因素在最初的配对工作中可能是最重要的考虑因素，因为相对于住的比较近的人来说，更容易建立面对面的关系。在配对过程中，要告知新家庭和家庭使者，如果在活动中，他们找到了更适合配对的人选，可以随时同您联系。
步骤 7. 组织一个欢迎会或家庭论坛

除了邀请新家庭成员参加特奥比赛外，您应该考虑组织一次单独的欢迎会，让家庭使者和新家庭可以面对面聚会。这样的欢迎会可以是社交性的，也可以是教育性的，或者两者兼有。

总之, 无论您选择举行何种类型的活动，活动不要安排在同特奥比赛同一天或同一时间进行，这样你将会获得最大的成功，因为家庭使者和其他参加者都更喜欢来观看特奥比赛。

欢迎会
策划欢迎会时，需要考虑以下问题:

· 您的欢迎会是纯粹社交性质的，或您将邀请相关人士就感兴趣的教育话题演讲？
· 在建立家庭支援网项目多久以后，您将组织欢迎会?

· 您会邀请社区合作伙伴的代表参加吗?

· 您将邀请您所在的特奥组织中的哪位人员参与?

· 您会邀请整个家庭，或仅仅是家庭使者和新家庭成员参与吗?(邀请整个家庭将会增加成本，但是从长远来看，更有价值。)
· 保证对活动进行评估，让每个家庭成员填写评估表。保存好参加者的记录，以便您可以汇报活动的成功，并和参加者保持联系。
注意: 您举行的任何一次欢迎会上，无论是社交性的还是教育性的，都必须包括对特奥组织的介绍，可能的话，由家庭使者或运动员，或两者都来进行陈述。

社交性的活动可安排在休息时间，晚饭时间，郊游烧烤，或通宵的家庭露营中。重点应该放在”有趣”。当您策划活动内容时，可以安排游戏、活动来帮助大家互相认识，彼此熟识。

教育性的活动可以让家庭成员有一个机会，将所有有用的信息集中。 组织教育性的活动需要花费更多的精力筹划、组织，家庭成员会因此更加感激您付出的努力。如果他们知道可以学到有用的知识，将会更加积极地参加活动。 考虑到同任何一个社区合作伙伴联合组织此次活动-他们应该可以邀请发言人，并且可以邀请更多的家庭成员参与。

联合性的活动提供社会性和教育性两方面的内容，以便满足更广泛家庭群体的需求。

组织一次家庭论坛
家庭论坛和欢迎会是截然不同的，它将给家庭成员提供机会就特奥相关联的一系列话题互相交流想法、经历。
策划举办家庭论坛时需要考虑以下因素:

· 您是否仅仅邀请家庭使者，或还将邀请特奥运动员的其他家庭成员和/或运动员本人?

· 谁对于举办论坛有帮助? (特奥会工作人员，其他家庭成员或是一个专业的推动者?)

· 你需要安排人启动论坛或将家庭成员按照他们希望讨论的话题分成不同的小组?
· 对在论坛进行中收集到的相关信息和建议，你将如何“跟进”？
安排讨论话题时，你应该提前向家庭使者/家庭成员们进行调查，以确定讨论范围。请记住，一次家庭论坛的重点应该放在哪些是可行的做法和收集有利于改进工作的创造性思想。

以下几个方面是建议的讨论话题:

· 家庭项目拓展
· 运动员保持
· 学校发展
· 过渡年限
· 运动员领袖计划
· 体育项目发展
· 分组
· 如何升级，参加更高等级的比赛
一旦选定了讨论范围，应该提前向参加者提供这些话题，以便他们可以更好的准备，参与讨论。家庭成员可以就特奥会对于其家庭产生的影响发表讲话，这些讲话在事后可用于宣传资料。

以下两种形式通常对于家庭论坛是很有效的。

正式形式: 其特点是推动者能收集与会者的建议，再利用这些建议来引发其他听众的反馈信息。在这样的公开的会议中，较好的方式是安排一组人坐在前排协助推动讨论并/或解答问题。
其他的参加者包括:

 家庭使者       特奥运动员        教练
理事会成员      家长              特奥会工作人员 
参加者应该就自己专长的领域回答听众提出的具体问题。
非正式形式: 根据与会者希望讨论的话题，分为若干小组。分组讨论后，再集中汇报反馈信息
论坛结束后，你应该确保采取一些跟进措施。论坛并不仅仅是家庭成员互相交流想法，然后就被遗忘的讨论会，可能采取的跟进措施包括:

· 书面汇报在论坛上所取得的重要结论;

· 将论坛上做出的结论在理事会或年例会上汇报;

· 将家庭成员和特奥会工作人员分编成委员会分会以处理特定问题，或 

· 组织跟进论坛或每年组织例行论坛。
为了能够同参加者及时分享在论坛上做出的结论，有必要收集所有与会者的联络信息，包括电子邮件地址。和其他所有的活动一样，论坛也要包括评估，请与会者在离会前填写评估表。
家庭使者培训课程以及欢迎会和家庭论坛都应进行评估。以有利于家庭间积极交流想法，重点在于为家庭成员提供服务。
步骤 8. 成果评估

对家庭支援网进行评估的重要性是不可轻视的。评估后所提供的反馈信息可以帮助所有的特奥组织建立更有效的家庭支援网。

成果评估表
	
	现状

	目标


	实际发生
(6个月)


	实际发生
(12个月)



	社区关系/合作伙伴关系数量
(分别列出)


	
	
	
	

	联络新家庭次数

	
	
	
	

	新家庭登记数量

	
	
	
	

	新运动员登记数量

	
	
	
	

	已接受培训的家庭使者数量

	
	
	
	

	递交的感人故事和最佳范例数量

	
	
	
	


为了更好的保存数据，建议你按照以下主体将文件单独归档

1) 每个新社区合作伙伴以及随后推荐的提名名单;

2) 每个新家庭成员;

3) 每个新注册的家庭;

4) 每个通过家庭支援网注册的新特奥运动员;

5) 每个接受培训的新家庭使者; 以及

6) 新故事和最佳范例。

项目应该每年进行整体评估。评估前，家庭支援网协调员应该回顾所有收集的数据。回顾过程中，协调员可以评定哪一个社区工作进行的有效（也可以了解一些工作效果不佳的原因），哪些家庭使者积极帮助发展新家庭，以及招募的新运动员数量。

III.资源

关于智障的网站

有很多资源都是有智障人家庭可以利用的。以下是一些有帮助的网站，这些网站独立于特奥会。

Administration on Developmental Disabilities U.S. DHHS www.acf.dhhs.gov/programs/ada

American Association of University Affiliated Programs www.aaup.org

American Association on Mental Retardation www.aamr.org

The ARC of the U.S. www.Thearc.org/welcome.html

The Autism Society of America www.autism-society.org/

C.A.M.P.- Children's Association for Maximum Potential www.serve.com/campcamp/

The Center for Children with Chronic Illness & Disability (Univ. MN) www.peds.umn.edu/centers

Circle of Inclusion www.circleofinclusion.org

Council for Exceptional Children (CEC) www.cec.sped.org

Exceptional Parent Magazine www.eparent.com

Family Village- A Global Community of Disability-Related Resources www.familyvillage.wisc.edu

Family Voices (healthcare issues for children with disabilities) www.familyvoices.org

Institute for Special Education (worldwide org based in Switzerland) http://pedcurmac13.unifr.ch

International Assoc. for the Scientific Study of Intellectual Disabilities (IASSID) www.iassid.wisc.edu

Mobility International (MIUSA) www.miusa.org

MOVE International www.move-international.org

MUMS: National Parent to Parent Network www.netnet.net/mums/

National (USA) Association of Developmental Disabilities Councils www.igc.apc.org/NADDC

National (USA) Association of the Dually Diagnosed (NADD) www.thenadd.org

National (USA) Center for Youth with Disabilities

www.peds.umn.edu/Centers/ihd

National (USA) Down Syndrome Congress www.ndscenter.org

National (USA) Down Syndrome Society www.ndss.org

National (USA) Family Caregiver Association www.nfcacares.org

National (USA) Father's Network www.fathersnetwork.org

National (USA) Information Center for Children & Youth w/ Disabilities (NICHCY) www.nichcy.org

National (USA) Institute of Child Health & Human Development (NICHD) www.nih.gov/nichd

National (USA) Organization on Disability www.nod.org

National (USA) Parent Network on Disability www.npnd.org

National (USA) Parent-to-Parent Support & Information Service

(also available by state) www.npsis.org

National (USA) Rehabilitation Information Center www.naric.com/naric

Office of Special Education & Rehabilitation Services: U.S. Dept of Education www.ed.gov/offices/osers

Parenting Special Needs http://specialchildren.about.com/

Parents Helping Parents, Inc. www.php.com

Parent Training & Information Centers- Alliance Coordinating Office www.taalliance.org

President's Committee on Mental Retardation 202- 619-0634

Rehabilitation International www.ri.org

Rural Institute on Disabilities www.ruralinstitute.umt.edu

The Sibling Support Project www.chmc.org/departmt/sibsupp/

SNAP: Special Needs Advocate for Parents www.spapinfo.org

Special Child Magazine www.specialchild.com

Parenting a Child with Special Needs: ABC’s of Parenting www.abcparenting.com

The Association for Severe Handicaps (TASH) www.tash.org

Title V Children with Special Healthcare Needs (CSHCN) www.ichp.edu
United Cerebral Palsy Association www.ucpa.org
World Institute on Disability www.wid.org

其他关于唐氏症的网站:

Down Syndrome: For New Parents www.downsyn.com

Down Syndrome: Health Issues www.ds-health.com

Down Syndrome: Understanding the Gift of Life www.nas.com/downsyn

其他关于孤独症的网站:

Autism (SFTAH) Home page www.autismuk.com

One Mom's View of Autism/PDD www.challengenet.com/~onemom/

The Son-Rise Program www.son-rise.org
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