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Résumés des sessions du Congrès mondial et point de la planification stratégique
Chers collègues dirigeants des Special Olympics:

Nous sommes très reconnaissants à l’endroit de tous ceux qui ont pu se joindre à nous à Marrakech, au Maroc dans le cadre de notre Congrès mondial2010 de Special Olympics. C’était, sans aucun doute, un événement marquant dans l'histoire de notre Mouvement. Nous nous sommes fait de nouveaux amis, échanger des idées, et fait des progrès significatifs concernant notre plan stratégique.  
Nous sommes heureux de partager  avec vous les rapports sommaires ci-joints du Congrès mondial. Ces rapports couvrent chacun de nos six sessions en commissions et Congrès mondial des athlètes. Pour chaque session, nous incluons une page-résumé ainsi que des notes détaillées. Dans la mesure du possible, nous avons essayé de saisir ce que vous avez dit et la manière dont  vous l'avez dit.  
Nous espérons que vous allez tous prendre le temps d'examiner le résumé du Congrès mondial pendant que vous travaillez à intégrer certaines de ces stratégies et tactiques dans votre propre région, programmes et initiatives.  

Ces rapports sommaires du Congrès mondial constituent la base de notre travail continu visant à achever notre Plan stratégique 2011-15 d’ici fin novembre. Notre personnel au niveau de SOI, en plus de nombreux dirigeants du Mouvement, continuera de perfectionner le plan au cours des prochains mois. Nous nous sommes engagés à publier la version 3.0 le 31 août. En plus de la poursuite des travaux sur chaque pilier stratégique et les stratégies, nous allons ajouter une analyse des coûts, une priorisation de la mise en œuvre et le séquençage des activités, ainsi que certains contrôles de routines importants. Nous entendons recueillir vos commentaires et suggestions en septembre et octobre. Cette contribution sera examinée au cours de la présentation finale à notre conseil d’administration SOI lors de sa réunion de mi-novembre.  

Nous vous sommes très reconnaissants de votre temps à consacrer et de votre engagement à faire de ceci un succès réel. Vos conseils et soutien sont essentiels pendant que nous finalisons notre plan et entamons sa mise en œuvre en 2011. Nous partageons votre optimisme que ce plan peut être un vrai  "game changer " (qui change la donne) pour l'ensemble de notre Mouvement.  

Très Cordialement, 
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CONGRES MONDIAL DES ATHLETES – RESUME DE SESSION 

Agenda consensuel: Tout d'abord, les athlètes ont voté un "Agenda consensuel" qui représentait les contributions des athlètes de toutes les 7 régions. Trois points figuraient sur l’agenda consensuel et chacun a été approuvé: 
1. Le Conseil d'administration de Special Olympics International doit comprendre le Président du Congrès mondial des athlètes en tant que membre du conseil d'administration et utiliser les délégués de la GAC (Congrès Mondial des Athlètes)  comme un Conseil  international de contribution des athlètes.

2. Tous les Programmes de Special Olympics doivent avoir une formation à la  gouvernance qui résultera  en un Conseil des athlètes et  des athlètes formés à la gouvernance dans les conseils et comités.

3. Tous les Programmes de Special Olympics doivent s'assurer que leur personnel, administrateurs et membres du conseil connaissent la mission de Special Olympics ainsi que les programmes de leadership des athlètes.

Questions à examiner: L’étape suivante a consisté  à un vote pour déterminer laquelle des six questions soulevées par les athlètes du monde entier était la plus importante et devrait donc être abordée en profondeur ; et la question choisie a été:
Quel type de formation est nécessaire pour adresser les questions que nous considérons comme problématiques?

1. La tricherie dans les compétitions (sandbagging) demeure  encore un problème,
2. Les officiels ne remettent pas la partie en utilisant les règles véritables - trop de pitié,
3. Les compétitions et nos performances athlétiques ne sont pas prises au sérieux - les épreuves relèvent plus du divertissement ou tout simplement accomplies à temps que de la vraie compétition,
4. Les gens ne COMPRENNENT toujours pas la mission et les règles de la catégorisation (Divisioning).
La plupart des recommandations ont tourné autour des officiels et de leurs fonctions. Il y a un appel clair des athlètes du monde pour une application plus rigoureuse des règles et MOINS de pitié sur le terrain de jeu.

Election: Par ailleurs, le Congrès mondial des athlètes a élu un nouveau Président en la personne de Matthew Williams, de la Colombie-Britannique, Canada. 

SPORTS ET COMPETITIONS AVANCES – RESUME DE SESSION
Les observations des délégués ont confirmé un enthousiasme à l'échelle du Mouvement en vue d’accroître et d’améliorer la qualité de nos sports et compétitions. Alors que les délégués ont appuyé de nombreuses tactiques proposées, ils se sont dits préoccupés par le manque de ressources (essentiellement les personnes, le financement et l'infrastructure) nécessaires pour réaliser une série d'objectifs plus ambitieux.

Formation de qualité: Les délégués ont été plus préoccupés par l'amélioration de la qualité de l'expérience des athlètes. Ils ont partagé une croyance largement répandue que la croissance ne devrait pas se faire au détriment de la qualité, et ils ont vu des possibilités croissantes de formation minimum pour les athlètes comme moyen essentiel pour renforcer l'expérience des athlètes dans ce domaine. Parmi les délégués ayant exprimé une opinion (par le biais de notre exercice de points) à savoir si SO doit accroître le nombre d'athlètes inscrits dans le monde de 8-10% par an, 35% n'étaient pas favorables à la croissance continue, tandis que 49% ont exprimé une ambivalence au sujet de la question.

Compétitions de qualité: Les délégués ont largement soutenu les stratégies visant à améliorer la qualité des compétitions. La grande majorité a estimé qu'il était important pour chaque athlète de participer à plusieurs compétitions par saison. L’importance de la formation et la nécessité d'une compréhension en profondeur de la réglementation sportive par tous les athlètes ont été soulignés au cours des débats, ainsi que la nécessité d'organiser des compétitions, conformément aux normes de l’instance dirigeante sportive. Et de noter dans les propos d'un délégué des athlètes: “ Nous voulons être de vrais athlètes. point besoin de pitié de la part des officiels!”    
Entraînement de Qualité: Special Olympics doit oeuvrer davantage pour aider les coachs à atteindre leur potentiel intégral de coaching. La quasi-majorité des délégués a soutenu la création d'un modèle de coaching qui définisse les attentes pour les certifications d’entraîneur, dresse le contour des rapports entraîneur--athlète, fournisse des indicateurs clés de la certification, et établisse un programme de reconnaissance des entraîneurs. Les délégués ont exprimé certaines préoccupations au sujet de certaines tactiques dissuasives pour les entraîneurs quant à leur volonté de faire du bénévolat ou difficiles à mettre en œuvre dans tous les programmes en raison des barrières linguistiques et les caractéristiques/spécificités régionales.  

Modèle de développement des nos athlètes: Ce modèle a reçu une forte réaction positive des délégués qui ont vu les avantages de fournir aux entraîneurs un outil pour le choix sportif et le suivi des performances ainsi que des liens plus étroits avec les systèmes d’encadrement sportif au sens large du terme. Alors que les délégués ont été largement favorables à une coalition sanitaire et de condition physique, ils ont aussi noté la difficulté de bâtir les relations nécessaires pour faire de cette initiative un succès.  

Sports unifiés/Unified Sports: Il y a eu une réaction mitigée au développement et à l'amélioration des Sports unifiées. Alors que les délégués ont apprécié le fait que les Sports unifiés offraient d'importantes opportunités de promotion de l'inclusion et de diffusion de notre Mouvement, ils ont eu des définitions très différentes de l’implication des  Sports unifiés. Beaucoup ont estimé que  " Unified Sports " doit vraiment être une expérience "unique" dans laquelle des partenariats avec des organisations offrent des opportunités intégrées pour les athlètes handicapés et non athlètes non  handicapés. Les délégués ont remis en question les ressources engagées et la nécessité de la promotion de notre propre initiative. Un petit nombre ont remis en cause tout le concept en se disant que les Sports unifiées ne sont pas réalisables dans tous les pays.  
BATIR DES COMMUNAUTES- RESUME DE SESSION
Les délégués reconnaissent l'importance d'associer efficacement les communautés d'athlètes, les bénévoles, les jeunes, les entraîneurs, les familles, et d'autres intervenants dans notre Mouvement. Ils se sont empressés de reconnaître les obstacles à la participation de la communauté, mais sont tout aussi prompts à faire des suggestions pour le renforcement des relations avec les membres existants du Mouvement et d’inviter de nouveaux membres à bord.  

Programmes de leadership des athlètes: Les délégués ont fait de nombreuses suggestions pour rendre plus robuste les ALP. Ils ont souhaité que le programme puisse fournir davantage d’informations cohérentes sur toute l'étendue des offres des ALP et s'assurer que les Programmes mettent en œuvre les ALP  tout en maintenant une cohérence dans les normes de leadership sportif. Le financement en cours de l'initiative est d'une importance capitale, et les programmes ALP ont besoin de construire et exploiter des relations nouvelles avec l'UNICEF et d'autres partenaires internationaux. Parmi les offres existantes ALP, les athlètes en tant que membres du Conseil, les athlètes comme entraîneurs, et les programmes de formation des athlètes semblent avoir le soutien le plus large des délégués. Les directives du programme doivent être plus spécifiques et faciles à contrôler.

Famille: Les obstacles communs à la participation familial se déclinent  en quatre catégories: les contraintes de temps (d'autres obligations, les désagréments de voyages, l'accent sur la participation aux Jeux), les contraintes budgétaires (frais de déplacement, situation socio-économique), l'absence de rôle bien défini (les membres du conseil, les entraîneurs et les écoles ont une participation plus définie), et les stigmates sociaux qui limitent le niveau d'engagement. Les délégués  estiment qu'il existe des possibilités d'accroître la participation familiale  en offrant aux familles davantage de programmes de formation, des activités bénévoles sensées et des rôles de leadership.  

Engagement des jeunes:   Les efforts de mobilisation des jeunes du Mouvement peuvent être améliorés si Special Olympics identifie clairement les opportunités d'éducation des jeunes et des possibilités d'orientation, offre des options flexibles pour la participation des jeunes, et définit le public cible de jeunesse du Mouvement. Les rôles les mieux adaptés pour la participation des jeunes notamment le bénévolat, la  collecte de fonds, agir comme entraîneur ou entraîneur adjoint (en fonction de l'âge des jeunes), ou de servir en tant que partenaire des Sports unifiés, meilleur ami, membre consultatif de la jeunesse, fan, membre du conseil, défenseur, messager, arbitre, stagiaire, recruteur / formateur bénévole, présentateur de médaille, ambassadeur, ou coordinateur d’événement dans les écoles. Les rôles que les délégués ont estimés anormaux  ou interdits aux jeunes comprennent tout rôle qui a une limite d'âge légale, le coaching (jusqu'à 18), le personnel à plein temps, le transport des athlètes, la gestion financière et la coordination des bénévoles.

Programmes sanitaires: Les délégués croient que les principaux obstacles à la mise en œuvre efficaces, durables des programmes de santé se répartissent en trois catégories: manque de ressources financières, problèmes de communication, et les barrières d'accès. Les services sanitaires les plus importants que les Programmes doivent  fournir aux athlètes comprennent  la dentisterie, le  Medfest, l'optométrie et l'éducation sexuelle. Les autres réponses comprennent  les soins auditifs, la podologie, les soins cardio-vasculaires, et la santé pulmonaire. Certains délégués veulent voir les services de santé et les sports à tous les niveaux, pas seulement au niveau national. 
CONNECTER LES FANS ET LES FONDS- RESUME DE SESSION 

Les délégués sont d’avis  que l’amélioration de la qualité du Programme et la réalisation des objectifs de croissance dépendent de notre capacité commune à engager efficacement nos fans et à collecter des fonds essentiels. Il a été reconnu que les programmes varient dans leur échéance et les pays ont des besoins différents  de marquage et de collecte de fonds. Les plans doivent être adaptés aux différents programmes et assez flexibles pour favoriser la croissance du programme, les changements culturels, et le développement de nouvelles idées. Tout au long de ce processus de planification, les délégués ont souligné que tous doivent oeuvrer ensemble pour faire connaître notre marque.
Marque et Construction et Sensibilisation: Les délégués ont souligné la nécessité de poursuivre la clarification de notre marque et de construire la notoriété de la marque de Special Olympics. Alors que certains délégués ont relevé que la construction d'une marque a été un véritable défi, la plupart ont reconnu que la création de cette marque a été un moyen essentiel de parvenir à un soutien mondial pour le Mouvement. Les médias rentables pourraient être mobilisés pour étendre la sensibilisation du Mouvement et ses succès, recruter plus de fans et des familles de jeunesse, et organiser des activités plus fréquentes  afin de donner à nos athlètes une plus grande exposition à une  communauté plus large.
Athlètes en tant que collecteurs de fonds: Les athlètes de Special Olympics ont été clairs en nous disant qu'ils veulent aider à recueillir des fonds pour l'organisation. Les délégués ont identifié de nombreuses façons pour les athlètes de participer à des activités de collecte de fonds. Il s'agit notamment de l’utilisation des athlètes comme messagers mondiaux (global messengers), en leur fournissant des biens à vendre (le modèle de Girl Scout cookies), l'organisation d'événements de collecte de fonds à la base (ex. lavage autos), ou en les incluant dans des rencontres avec des sociétés sponsors. La participation des athlètes doit varier selon les pays. Chaque programme doit élaborer un plan pour une implication adéquate de ses athlètes.     
Campagne mondiale intégrée: Les délégués estiment que la campagne mondiale intégrée peut aider à construire l'unité à l'intérieur et au-delà des portées actuelles du Mouvement. Les délégués ont souligné la nécessité d’unifier les questions communes à tous les programmes. Il s'agit notamment de la concurrence d'autres organismes à but non lucratif, le manque de formation des collecteurs de fonds, et la nécessité de fonds additionnels. Les délégués ont également identifié des opportunités d'une campagne intégrée. La Concentration des activités de financement globales sur une zone précise (par exemple la famille) pourrait nous donner un meilleur accès à de plus grands dons de sociétés, de fondations et de donateurs privés.  

Naturellement, il existe des obstacles à devenir une campagne intégrée réussie. Ce sont notamment des difficultés à lever des fonds dans de nombreux pays, les différences culturelles, la compétition pour les fonds, le manque de fonds, la lassitude des donateurs, et le manque de sensibilisation des bailleurs de fonds sur le Mouvement. Une campagne intégrée dépend d'un focus clair de campagne et de sensibilisation au/du Mouvement.    
DEFINIR LE LEADERSHIP DU MOUVEMENT – RESUME DE SESSION 

Congrès mondial: Les délégués appuient massivement l'idée d'un Congrès mondial tous les 4-5 ans, car il offre aux délégués l'occasion de partager leurs expériences et d’apprendre les uns des autres. Certains délégués nous ont encouragés à explorer les sessions plus fréquentes du Congrès mondial. 

Formation au leadership: Les délégués ont convenu de la nécessité d'élaborer des directives universelles pour la formation à un leadership efficace. La formation peut être dirigée par des mentors expérimentés, des bénévoles, le personnel et les athlètes. Un système d'évaluation et d’appui peut aider à mesurer la performance des dirigeants et de leur fournir une rétroaction. Certains délégués ont proposé des options de coût de formation efficaces, tels que les sites et ressources en ligne.

Elaboration et évaluation des Programmes: Les délégués ont défini comme un bon programme celui ayant un athlète de haut niveau, entraîneur, bénévole du point de vue de la qualité et de la rétention. La plupart des délégués ont déclaré que la qualité, tels que les installations de formation, les compétitions et les entraîneurs de qualité, constitue l'aspect le plus important de tout programme. Pour évaluer nos programmes, des références, des systèmes doivent être définis (tels que les audits financiers et GMS), et des stratégies de gestion des risques. Certains délégués ont exprimé la crainte que SOI s’accapare trop de rôles et de responsabilités. D'autres délégués ont relevé à travers leurs observations  que notre plan stratégique actuel ressemble plus à un document des États-Unis, et non à un document mondial. 

Reconnaissance des Programmes: La plupart des délégués soutiennent des programmes de reconnaissance comme moyen d'honorer les athlètes, les entraîneurs, les bénévoles, les familles, et des directeurs nationaux. Un soutien important pour les prix de bénévolat, parce que "la reconnaissance conduit à la rétention". Les programmes de reconnaissance locaux doivent inclure des nominations d’entraîneurs par les athlètes pour les prix ainsi que la reconnaissance officielle de la certification et la formation des participants. De nombreux délégués ont suggéré l’érection d’un Temple sportifs des athlètes de renom choisis par les comités. D'autres délégués ont reconnu l'existence de programmes actuels de reconnaissance et ont été moins enthousiastes au sujet de ces nouvelles idées.

Programme des bourses EKS: Les délégués ont eu une réaction mitigée à l'idée de tripler la taille des boursiers du Programme EKS. Certains délégués ont appuyé l’idée de l’élargissement en faisant remarquer qu'il existe actuellement très peu de participants au programme. D'autres délégués ont été moins réceptifs à cette idée. Ils n’ont pas entièrement compris le programme et ont appelé à plus de clarification  ou préfère se concentrer sur d'autres programmes (tels que les villes jumelées, le programme de la ville d'accueil, les programmes d'échange, les programmes de Special Olympics  au niveau universitaire, ou une course au flambeau internationale des responsables d’application de la loi). D'autres délégués ont estimé que la croissance pourrait mettre en péril la qualité du programme et le calibre des participants au programme.   

ESTABLIR DES CAPACITES DURABLES- RESUME DE SESSION 
Valeurs SO: Les délégués ont été invités à évaluer les valeurs SO proposées. Dans l'ensemble, les délégués ont exprimé un désir de valeurs faciles à comprendre, inspiratrices, et unificatrices. Dans bien des cas, ils ont estimé que les descriptions des valeurs proposées étaient trop longues et compliquées, ce qui les rendait difficiles à comprendre et à traduire dans d'autres langues. Les délégués ont réagi négativement à des mots/propos qui ne résonnent pas à travers les cultures. Les délégués ont également suggéré des valeurs actuellement absentes du plan, notamment la responsabilité, l'engagement, l'intendance et la confiance, ainsi que  la santé.

Bien que les valeurs proposées à l'origine se soient vues réserver un accueil mitigé, les délégués ont largement soutenu les valeurs après avoir passé quelque temps à discuter de leurs significations et à en améliorer certaines définitions. La plupart des délégués sont parvenus à accepter qu'il existe des principes de base que tous tiennent à cœur. Au même moment, les Programmes peuvent parfois avoir besoin d'adapter la formulation des  valeurs pour qu’elles puissent résonner avec les gens à travers le Mouvement.
Services communs/partagés: Les délégués ont appuyé l'idée de services partagés. Ils ont ainsi identifié des opportunités de services partagés qui incluent des achats en gros de vêtements de sport, des équipements, et des médailles, les achats centralisés Voyage (compagnies aériennes et les hôtels) et la formation, de même qu’un courrier commun. Alors que les délégués ont exprimé un enthousiasme pour la réduction des coûts, ils ont également exprimé leur préoccupation sur la façon dont les initiatives de services partagés seraient mises en œuvre. Les délégués ont voulu savoir si les services partagés seraient facultatifs ou obligatoires. Ils ont aussi voulu savoir le degré de flexibilité que les programmes auraient dans l'adaptation des services pour répondre aux besoins culturels et linguistiques. Enfin, ils ont exprimé des craintes qu’un nouveau programme de services partagés fasse baisser la qualité du service dans certaines régions/secteurs.
JEUX- RESUME DE SESSION 
Les délégués espèrent que les Jeux permettront aux Programmes d’atteindre les objectifs de recrutement, de marketing et de collecte de fonds. Ils veulent accroître l'attention des médias, la sensibilisation publique, et le nombre d'athlètes, les compétitions, et les Jeux régionaux sans toutefois compromettre la qualité des jeux.
Stratégie sportive unique: Cette idée a reçu des commentaires mitigés. Certains délégués ont pensé qu'il serait un succès au niveau mondial mais ont estimé que les programmes nationaux doivent être suffisamment flexibles pour adapter leurs propres offres de sports. D'autres pensent que seule une stratégie unique de sport pourrait contribuer à diminuer le fardeau financier dans les pays à fonds limités. Au niveau mondial, les délégués ont pensé que les sports populaires doivent comprendre le football, l’athlétisme, le basket-ball et la natation. De nombreux délégués ont souligné que la stratégie de sport majeur ne peut nuire aux autres sports.

Jeux mondiaux et régionaux: Les délégués estiment que les Jeux mondiaux et régionaux deviennent des "Jeux communautaires" quand ils atteignent des niveaux élevés de sensibilisation dans les médias (annonces publiques, publicité) et il existe une interaction communautaire étroite entre les participants et la ville hôte. De nombreux délégués ont suggéré le programme de la Ville hôte comme un moyen d'unir tous les athlètes, les familles et les bénévoles au sein de la communauté et d'ajouter un aspect international supplémentaire aux jeux. La plupart des délégués ont défini le succès du jeu comme ayant une plus grande sensibilisation et acceptation de notre Mouvement et une expérience positive pour toutes les personnes impliquées. Les délégués veulent  également que les Jeux accroissent le dévouement et la motivation des entraîneurs et des athlètes.   

En vue d'atteindre leurs objectifs, les délégués souhaitent mettre en œuvre de nouvelles technologies et des initiatives de réseautage (Facebook, Twitter), former des alliances avec des sociétés et le gouvernement, utiliser les Jeux mondiaux de recruter plus de défenseurs internationaux, développer de façon plus efficace nos marques, et élargir la participation des sponsors en les invitant aux Jeux. Les délégués veulent voir une plus grande couverture médiatique avant, pendant et après les Jeux, mais surtout, ils veulent voir dans les Jeux un événement sportif, et non une histoire de relations humaines. 

Les délégués ont senti  que les Jeux peuvent aider leurs programmes, en accroissant de la sensibilisation publique grâce à la télédiffusion des Jeux et la production des affiches, des vidéos et des brochures. Ils espèrent que les Jeux d'Athènes incluront un volet communautaire solide qui permet aux familles et aux athlètes de se connecter avec la communauté d’Athènes.  
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